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INTRODUCCION

La alfabetizacion econémica es la capacidad de identificar problemas econémicos,
alternativas, costes y beneficios; analizar los incentivos que intervienen en las situaciones
econdmicas; examinar las consecuencias de los cambios en las condiciones econémicas y
las politicas publicas; recopilar y organizar pruebas econdmicas; y sopesar costes y
beneficios.

Una persona con conocimientos econdmicos puede comprender las implicaciones de las
noticias financieras, participar mas eficazmente en la vida civica y navegar por las
complejidades de la economia moderna. La alfabetizacion econdmica abarca el
conocimiento del funcionamiento de los mercados, el papel del gobierno en la economia,
el impacto de las interacciones econédmicas mundiales y la importancia de indicadores
econdmicos como la inflacién, el desempleo y el producto interior bruto (PIB).

Los conocimientos econdmicos son especialmente importantes para los adultos jévenes
cuando empiezan a tomar decisiones financieras importantes, como elegir una carrera,
gestionar los ingresos, ahorrar e invertir. Comprender la economia ayuda a los jévenes
adultos a tomar decisiones con conocimiento de causa, evitar dificultades financieras y
planificar un futuro seguro. Por ejemplo, el conocimiento de los tipos de interés y la
inflaciéon puede ayudarles a tomar mejores decisiones sobre préstamos y ahorros. La
alfabetizacién econdmica también capacita a los jovenes adultos para comprender sus
derechos y responsabilidades como consumidores y empleados, permitiéndoles negociar
mejores condiciones y abogar por si mismos en diversas situaciones.

Ademas, la alfabetizacion econdmica dota a los jévenes adultos de las habilidades
necesarias para evaluar criticamente las politicas publicas y las cuestiones econdmicas,
fomentando una ciudadania informada. En un mundo en el que las decisiones econémicas
tomadas por los gobiernos y las empresas tienen repercusiones de gran alcance, la
alfabetizacién econdmica permite a los jévenes adultos participar en debates
significativos y contribuir a las decisiones comunitarias y nacionales. También les prepara
para adaptarse a los cambios e incertidumbres econdmicos, como los avances
tecnolégicos, la globalizaciéon y las recesiones econdmicas, que pueden afectar
significativamente a sus perspectivas profesionales y financieras.

6

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito
Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las
mismas.




[N Co-funded by 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 Econbmy
N the European Union

Este manual esta disefiado para proporcionar una base completa de conocimientos
econdmicos, dividida en cinco bloques distintos, cada uno de los cuales aborda un aspecto
diferente de la economia.

El bloque 1, Macroeconomia, abarca la economia en general e incluye temas como el PIB,
la inflacidn, los tipos de cambio, las politicas econdmicas, la deuda nacional y las
instituciones econdmicas. Ayuda a los lectores a comprender cémo los indicadores
econdmicos vy las politicas afectan a la economia en general.

El bloque 2, Microeconomia, se centra en la toma de decisiones individuales y
empresariales, explicando la oferta y la demanda, la teoria del consumidor, la teoria del
productor, los monopolios, los mercados laborales y otros conceptos clave. Esta seccién
permite comprender cdmo funcionan los mercados y cémo interactian los agentes
econdmicos en ellos.

El bloque 3, Finanzas, trata de las finanzas personales y empresariales, incluyendo la
elaboracién de presupuestos, el ahorro, la gestion de la deuda, los impuestos, los seguros
y la planificacion de la jubilacién. Este bloque dota a los lectores de las herramientas
necesarias para gestionar eficazmente sus finanzas y planificar su estabilidad financiera a
largo plazo.

El bloque 4, Negocios, se centra en el mundo de los negocios y abarca el espiritu
empresarial, el liderazgo, la gestion financiera, la creacidn de redes, el servicio al cliente
y la gestidn del tiempo. Esta disefiado para ayudar a los aspirantes a empresarios y
profesionales de los negocios a desarrollar las habilidades esenciales para el éxito.

El bloque 5, Derecho laboral y contractual, aborda los aspectos juridicos del empleo y la
empresa, incluidos los contratos de trabajo, los tipos de contratos, las leyes sobre salarios
y horarios, las compensaciones, las leyes sobre privacidad, el derecho mercantil y la
vivienda. Esta seccidn proporciona un marco juridico para ayudar a los lectores a
comprender sus derechos y obligaciones en el lugar de trabajo y fuera de él.

Para garantizar la exhaustividad y pertinencia de este manual, hemos llevado a cabo
extensas encuestas y recabado la opinién de mas de 150 personas, entre estudiantes,
profesionales y legos. También consultamos a expertos con gran experiencia en
economia, como catedraticos y especialistas del sector. Cada organizacién participante
llevé a cabo una investigacidn exhaustiva para identificar los conceptos econdmicos mas
criticos y los consejos practicos que necesitan los jévenes adultos. Este esfuerzo de
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colaboracién garantiza que el manual aborde las necesidades del mundo real vy
proporcione valiosos conocimientos sobre economia.

Al utilizar este manual, los usuarios obtendran una base sélida en principios econdmicos,
habilidades financieras practicas, perspicacia empresarial y una comprension de los
marcos juridicos pertinentes. Estos conocimientos les permitirdn tomar decisiones con
conocimiento de causa, alcanzar la estabilidad financiera y participar activamente en
debates y actividades econdmicas.
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INTRODUCCION A LA MACROECONOMIA

La macroeconomia es una rama de la economia que se ocupa del estudio de la economia
nacional en su conjunto. En general, puede decirse que la macroeconomia se ocupa del
estudio de las variables econdmicas agregadas (por agregados se entienden cantidades
colectivas -por ejemplo, la produccién como suma de diversos tipos de produccién
agricola, industrial, artesanal-) relativas al conjunto de la economia, en particular: la
produccién, el empleo, la demanda, la inversidn, el nivel general de precios, etc. También
trata de identificar las fuerzas y los factores que determinan la formacidn de los niveles y
las variaciones de estos agregados.

La macroeconomia también estudia los efectos previstos resultantes de una situacién
econdmica dada, mide los efectos econdmicos globales, explicando y analizando sus
causas y efectos, y estudia y realiza andlisis sobre las politicas estatales tanto en el dmbito
econdmico como en dmbitos puramente politicos, incluida la politica exterior, la politica
de defensay la politica interior del pais.

La diferencia entre microeconomia y macroeconomia radica en la distinta finalidad de
analisis de las de ambas ramas de la economia. La microeconomia estudia principalmente
mercados especificos, mientras que la macroeconomia se ocupa principalmente de las
interrelaciones entre las distintas partes internas de la economia de un pais.

La macroeconomia trata de responder a muchas preguntas clave, entre ellas:

1. ¢Qué factores determinan la renta nacional y los niveles de produccién?

2. ¢Qué determina el nivel general de precios y cual es la tasa de inflacién?

3. ¢Qué factores determinan el empleo en la economia y el nivel de desempleo
en un pais?

4, ¢Qué decisiones debe tomar el gobierno para contrarrestar la inflacién, el
desempleo y la recesién?

5. ¢Cémo afectan las politicas monetarias y fiscales del gobierno al nivel general

de precios, renta, produccion, empleo y desempleo?

Asi pues, como muestran las preguntas anteriores, las cuestiones basicas que
permanecen en la esfera de interés de la macroeconomia son el crecimiento econdémico,
la inflacidn, el desempleo y las fluctuaciones econdmicas.

Veamos ahora brevemente estos fundamentos macroeconémicos.
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1.1 PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB)

En economia, hay muchas formas de medir el nivel global de actividad econémica. Las
medidas mds utilizadas en politica econdmica son el producto interior bruto (PIB).

El Producto Interior Bruto (PIB) es una medida de la produccién obtenida en un afo por
los factores de produccion localizados en un pais, independientemente de quién sea su
propietario.

El Producto Interior Bruto puede calcularse de tres maneras

- sumando el valor de los productos,
- sumando los ingresos,
- sumando los gastos.

El método del valor de los productos consiste en sumar el valor de la produccion de
bienes y servicios de las distintas ramas de la economia (industria, construccion,
agricultura, silvicultura, etc.) durante el afio.

El enfoque de la renta consiste en sumar los salarios y beneficios obtenidos por las
distintas entidades econdmicas que producen el PIB.

El enfoque del gasto consiste en sumar el valor monetario de todos los productos finales.
Este método suma los gastos en bienes y servicios de las distintas entidades econdmicas,
es decir, los hogares, las empresas y el Estado.

La medicion del PIB esta sujeta a ciertas reglas. En primer lugar, en el cdlculo de este
indicador sélo se tiene en cuenta el valor aifadido de la produccién realizada. El valor
anadido es el aumento del valor de los bienes resultante de un determinado proceso de
produccién. Se calcula restando la suma de los costes materiales de los factores de
produccidn utilizados en la produccion de estos bienes del valor de los bienes producidos
en una empresa determinada.

En segundo lugar, dado que el Producto Nacional Bruto (PNB) sdlo tiene en cuenta los
bienes y servicios finales que se compran y venden en el mercado, los bienes y servicios
producidos por los hogares para su propio consumo y que no se comercializan en el
mercado (por ejemplo, la preparacién de comidas, el bricolaje doméstico, la ayuda en el
vecindario, etc.) no se incluirdn en el calculo del PIB. También hay actividades especificas
gue se tratan como bienes y servicios: contrabando, drogas, prostitucién, evasion
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aduanera, trabajo en el "mercado negro". Constituyen actividades delictivas y no se
registran, por lo que no se incluyen en el PNB.

En tercer lugar, el PNB no tiene en cuenta los cambios en la cantidad de tiempo que los
trabajadores pasan en el trabajo. Ademas, el valor del tiempo libre de un trabajador, que
sin duda contribuye a la prosperidad general, no se incluye en el PNB.

En cuarto lugar, como resultado de la actividad econémica, ademas de los bienes y
servicios deseables, también se producen productos indeseables, conocidos como costes
sociales o "anti-bienes". Estos productos afectan negativamente a la calidad de vida de
las personas: basura, ruido, contaminaciéon ambiental, por ejemplo. El PIB tampoco refleja
su impacto en el funcionamiento de la economia.

Por ultimo, las transacciones puramente financieras quedan excluidas de la cuenta del
PIB. Esto incluye las transferencias de pagos gubernamentales (pagos realizados por
organismos gubernamentales a particulares, por ejemplo, relacionados con el bienestar
social) y las transferencias de pagos privados (transferencias de efectivo, regalos de
particulares o empresas) y el comercio de valores. Estos pagos forman parte de la
distribucidén secundaria de la renta nacional, por lo que no se incluyen en el calculo del
PIB.

Real GDP growth

Annual percent change

®6%ormore @3%-6% ®0%-3% ®-3%Z-0 @ lessthan-3% no data

| ! | | L L

1980 2015 2020 RAEIE S

Imagen 1: Crecimiento del Producto Interior Bruto
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Fuente: https://eastwind.es/en/qlobal-gdp-growth-might-fall-even-under-1-by-2023

También hay que recordar que, si calcularamos el PNB a precios corrientes, la inflacién
distorsionaria los resultados de las comparaciones de datos de distintos periodos. Si los
precios suben, el PNB aumentaria debido a la inflacidn, y seria imposible determinar en
cuanto ha aumentado realmente el valor de la produccion de bienes y servicios reales.
Por lo tanto, para que el PNB sea una medida real de los cambios en el tamafo de Ila
produccién, debe eliminarse el efecto provocado por un cambio en los precios. Asi pues,
el PIB calculado a precios constantes pasé a denominarse PNB real, mientras que el
producto nacional bruto calculado sin recalcular los efectos de las variaciones de precios
se denomind PIB nominal.

Se entiende que el PNB calculado de la forma tradicional no se considera una medida
satisfactoria del bienestar social. Por esta razén, aunque es la base para el calculo de otros
indicadores econdmicos que se utilizan para evaluar el estado de la economia, como el
PIB per capita (PIB nacional dividido por la poblacién del pais) y el PNB (medida de la renta
total obtenida por los ciudadanos de un pais, independientemente del lugar donde se
presten los servicios, los factores de los factores de produccidn, es decir, tanto en el pais
como en el extranjero), en la practica se utilizan otros indicadores para determinar las
condiciones y la calidad de vida.
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1.2 INFLACION

La inflacién es una medida de la tasa de aumento del nivel medio de precios en toda la
economia. Es el proceso de aumento sostenido del nivel general de precios en la
economia. Merece la pena destacar dos elementos presentes en esta definicién. En
primer lugar, subraya que la inflacidn es un proceso. Esto significa que nos encontramos
ante ella cuando el aumento de los precios durante un cierto periodo de tiempo es de
caracter relativamente permanente. En segundo lugar, en nuestra definicion se afirma
gue la inflacién es un aumento del nivel general (es decir, medio) de precios. De ello se
deduce que no todo aumento de precios es inflacion. Si los aumentos de algunos precios
van acompanados de reducciones correspondientemente importantes de otros precios,
no es necesario que aumente el nivel general de precios; en esta situacién, el aumento
de precios no es inflacionista.

Inflation in Europe
In 9%, latest data available 09/2023

e} viborc.com *
-

Imagen 2 Inflacidn en Europa

Fuente: https.//viborc.com/inflation-rates-in-europe-2023-latest-data-and-maps/
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Asi pues, el término no se refiere al cambio en los precios relativos, que afectan a la
relacion entre el coste de adquisicion de diversos bienes o servicios, aunque los precios
relativos pueden cambiar cuando se produce la inflacidn. La inflacion tiene consecuencias
para todos los agentes econdmicos de la economia: ciudadanos de a pie y empresas,
prestamistas y prestatarios, asalariados, contribuyentes y consumidores. Ademas, la
inflacion no sélo afecta a los precios de los bienes y servicios, sino también a los salarios
y a los niveles de renta.

El cdlculo de las variaciones del nivel general de precios en la practica corre a cargo de
instituciones especiales (en Polonia, la OCE). Para ello, se construye un indice de precios,
gue es una medida de las variaciones porcentuales de los gastos relacionados con la
compra de un determinado conjunto fijo de bienes (la llamada "cesta") en un periodo
determinado. Dado que en el cdlculo del indice la "cesta" de bienes no cambia, los
cambios en los gastos asociados a la compra de esta "cesta" resultan exclusivamente de
los cambios en los precios. Asi pues, el indicador resultante indica qué porcentaje del nivel
general de precios del periodo anterior (base) corresponde a los precios del periodo
examinado. Al elaborar un indice de precios (por ejemplo, el indice de Precios de
Consumo - IPC), cada bien o servicio se "pondera" en funcién de su importancia
econdmica. Las "ponderaciones" mds comunes son los porcentajes de los gastos en
bienes y servicios individuales en los gastos totales en el periodo de referencia.

Se pueden distinguir dos formas de medir la tasa de inflacién. En la primera, se compara
el nivel general de precios al final de un afio determinado con el nivel general de precios
al final del afio anterior (la denominada inflacion calculada de diciembre a diciembre o
inflacion puntual). En la segunda, se tienen en cuenta los indices medios de los 12 meses
del afio, es decir, la media de las tasas de inflacién anuales de cada mes (la denominada
inflacion media anual).

También hay que sefalar que en la practica econédmica existen muchos tipos de indices
de precios que son medidas de la inflacion. Esto refleja el hecho de que no existe un
verdadero "precio medio" en la economia, y que se utilizan diferentes niveles de precios
para diferentes propdsitos.

El proceso de reduccidn sistematica de la inflacion se denomina desinflacion.

Los procesos inflacionistas pueden tener dindmicas diferentes. Pueden distinguirse varios
tipos de inflacion, en funcion de su grado de gravedad. Lo mas frecuente, desde este

punto de vista, es distinguir entre inflacion
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- sigilosa,

- moderada,

- galopante

- hiperinflacion.

La inflacidn sigilosa suele producirse cuando el indice de precios no supera el 5% anual.
Cuando el indice de precios fluctua entre el 5y el 10% anual, se suele hablar de inflacion
moderada (o caminante). La inflacion galopante se produce cuando el indice de precios
fluctia entre el 10 y el 150% anual. Cuando, por el contrario, los precios aumentan a un
ritmo superior al 150% anual, se habla de hiperinflacién. Cabe sefalar que la clasificacion
anterior no es de naturaleza rigida, y en la literatura se pueden encontrar limites de
rangos definidos de forma ligeramente diferente para las distintas variedades de
inflacion.

En los ultimos afios, en algunos paises se ha producido un fendmeno de inflacion negativa
gue era muy poco frecuente después de la Segunda Guerra Mundial. Este tipo de
fenomeno se denomina deflacion. Asi, cabe sefialar que la deflacion difiere de la
desinflacién en que, en el caso de la primera, es necesaria una disminucion del nivel
general de precios, mientras que, en el caso de la segunda, basta con una reduccién de la
tasa de crecimiento de dicho nivel.

Los procesos inflacionistas producen diversos efectos en la economia, que luego se
traducen en el nivel de vida de los ciudadanos y, por tanto, en efectos sociales. En la
economia moderna, por regla general, se exponen los efectos negativos de la inflacidn,
aunque hay que tener en cuenta que no afecta a todos los miembros de la sociedad en la
misma medida. Por lo tanto, puede ocurrir que para algunos grupos la inflacién sea un
fendmeno beneficioso.

Los efectos negativos mas importantes de la inflacién son
- distorsiéon de la funcién informativa de los precios,
- "huida" del dinero,
- aumento de la incertidumbre y debilitamiento de la actividad econdmica,
- cambios adversos en la balanza de pagos,
- aumento del coste de los servicios de la actividad econdmica,
- cambios en la redistribucidn de la renta.
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1.3 POLITICA MONETARIA

La politica monetaria es un conjunto de soluciones y acciones que se adoptan en la
economia nacional para suministrar dinero y crédito a las unidades econdmicas, asi como
para regular la cantidad de dinero en circulacion.

Los objetivos de la politica monetaria deben considerarse en el marco de los objetivos
fijados para la politica macroeconémica, ya que la politica monetaria forma parte de esta
politica. En la consecucidon de los objetivos en el dmbito monetario influye no sélo Ia
politica monetaria, sino también la politica fiscal aplicada por el gobierno.

El objetivo primordial de la politica monetaria es lograr la estabilizaciéon del nivel de
precios. Al mismo tiempo, es importante realizar otros objetivos de politica econdmica,
entre los que se incluyen un alto nivel de empleo, el equilibrio de la economia exterior y
el crecimiento econdmico. En vista de ello, la politica monetaria debe favorecer los
supuestos mencionados, siempre que no contradigan el objetivo clave de la estabilizacion
de los precios.
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Imagen 3 Tipos de interés a corto plazo

Fuente: https.//advisor.visualcapitalist.com/mapped-interest-rates-by-country-in-2022/

La politica monetaria es la accidn activa del Estado a través del tipo de interés y los
cambios en el nivel de la oferta monetaria. La oferta monetaria es la cantidad de dinero
disponible en la economia. Estd formada por el efectivo en circulacion y los depésitos en
cuentas bancarias. El tipo de interés es el coste del capital (interés) o, en otras palabras,
el precio que el poseedor del capital recibe de los prestatarios por ponerlo a su disposicién
durante un periodo de tiempo determinado.

La aplicacién de los objetivos econdmicos basicos de la politica monetaria se lleva a cabo
a través del sistema monetario y crediticio (sistema bancario), del que el banco central es
el componente mas importante. El dinero, los préstamos (y el crédito) y los bancos estan
inextricablemente unidos. El dinero se deposita en cuentas bancarias y luego se presta a
empresas, hogares y otros bancos. Si este sistema entrelazado de dinero, préstamos y
bancos funciona eficazmente, las transacciones econémicas en los mercados de bienes,
servicios y factores de produccidn se realizan sin problemas, y los ahorradores interactdan
facilmente con los prestatarios. Sin embargo, si el sistema monetario y bancario no
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funciona eficazmente, la economia puede caer en recesiéon o sufrir una inflacién
prolongada.

Como ya hemos mencionado, la entidad responsable de dirigir la politica monetaria y
garantizar el buen funcionamiento del sistema financiero de un pais se llama banco
central. El banco central tiene tres funciones basicas en la economia:
1. es el banco de los bancos; acepta las reservas en efectivo de los bancos privados,
les concede préstamos y emite dinero en efectivo;
2. es el banco del Estado; mantiene los fondos del tesoro del Estado y realiza los
gastos del Estado, concede préstamos al Estado;
3. posee las reservas centrales de divisas del pais y regula el tipo de cambio de la
moneda nacional en el mercado de divisas.

Los bancos centrales mundiales mas conocidos son: Banco Central Europeo, Banco de
Japén, Banco de Inglaterra y, por supuesto, el Sistema de |la Reserva Federal de Estados
Unidos, conocido simplemente como FED. En Polonia, la funcidn de banco central en el
ambito de la politica monetaria la desempefia el Banco Nacional de Polonia (BNP).

Mantener un sistema financiero nacional seguro y estable es una de las dos tareas mas
importantes de la mayoria de los bancos centrales. El objetivo no es sélo proteger los
ahorros de los particulares, sino también mantener la integridad del propio sistema
financiero. Pero la tarea mas importante de cualquier banco central es dirigir la politica
monetaria del pais. La politica monetaria consiste en gestionar los tipos de interés y las
condiciones crediticias, lo que afecta al nivel de actividad econémica. El banco central
dispone de tres herramientas tradicionales para dirigir la politica monetaria de la
economia:

- operaciones de mercado abierto

- cambios en la tasa de reservas obligatorias

- cambios en los tipos de interés del banco central

Las operaciones de mercado abierto consisten en compras y ventas de bonos a corto
plazo entre el banco central y los bancos comerciales.

La tasa de reservas obligatorias puede definirse como el porcentaje minimo del valor de
los depdsitos que los bancos comerciales estan obligados por ley a mantener en forma de
efectivo en la caja fuerte o en depédsito en el banco central.
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El tipo de interés del banco central o tipo de descuento es el tipo al que los bancos
comerciales pueden pedir prestado al banco central para un posible aumento del importe
del crédito que ellos mismos conceden.

La politica monetaria del gobierno afecta a los tipos de interés del mercado y a la cantidad
disponible de fondos de préstamo ofrecidos por el sector bancario, lo que a su vez afecta
al volumen de la demanda agregada. Una politica monetaria restrictiva, que conduzca a
tipos de interés mas altos y a una reduccién de los fondos de préstamo, tendrd un impacto
negativo en dos componentes de la demanda global: la inversidn y el consumo. La
inversiéon de las empresas disminuird porque los préstamos a las empresas se
encareceran. Una politica monetaria expansiva reducird los tipos de interés y estimulara
asi la inversion y el gasto de los consumidores, provocando un aumento de la demanda
mundial.
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1.4 EXCHANGE RATES

En el mundo hay mds de 150 divisas, lo que significa que, para realizar transacciones
internacionales, los hogares o las empresas deben cambiar una moneda por otra. Para
ello se fijan los tipos de cambio, que determinan cémo se convierte una moneda en otra.
Un tipo de cambio es el precio de una moneda expresado en otra moneda. Los tipos de
cambio a veces cambian muy rapidamente. Para quienes se dedican a comprar, vender,
pedir prestado y prestar en los mercados internacionales, sus fluctuaciones pueden tener
un enorme impacto en los beneficios. El andlisis y la anticipacion de las fluctuaciones a
las que estan sujetos son, por tanto, esenciales para las actividades de todos los que se
dedican a los cambios internacionales.

Tipos de cambio frente al euro, 2013-2023
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Imagen 4 Tipos de cambio con respecto al euro

Fuente: https.//ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Exchange rates and_interest rates&oldid=434044

La situacion de los mercados de divisas se analiza utilizando herramientas de oferta y
demanda. En la mayoria de las transacciones internacionales intervienen distintas divisas,
lo que significa que para vender, comprar, alquilar, pedir prestado, viajar e invertir en el
extranjero es necesario que las personas y las empresas cambien una divisa por otra. El
mercado en el que hogares y empresas realizan estas operaciones se denomina mercado
de divisas.

En los mercados de divisas, la demanda y la oferta estan estrechamente
interrelacionadas, ya que una entidad que realiza una demanda de una determinada
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divisa debe suministrar simultdneamente otra divisa al mercado (es decir, garantizar su
suministro), y viceversa. En el mercado de divisas intervienen

- particulares (por ejemplo, turistas),

- empresas que participan en el comercio internacional de bienes y servicios;

- inversores internacionales que compran para ser propietarios (o copropietarios)
de empresas extranjeras; - inversores internacionales que compran valores que
certifican la existencia de derechos (es decir, principalmente bonos y letras del
Tesoro).

Cada una de estas entidades depende de la situacidon del mercado de divisas.

Cuando cambian los precios de la mayoria de los bienes y servicios, decimos que el precio
«sube» o «baja». En el caso de los tipos de cambio, la terminologia es diferente. Cuando
el tipo de cambio aumenta, de modo que una moneda se cambia por mas unidades de
otra moneda, se produce una apreciacion o fortalecimiento de la moneda. Si, por el
contrario, el tipo de cambio disminuye, de modo que una moneda se cambia por menos
unidades de otra moneda, se trata de una depreciacién o debilitamiento de la moneda.
Si se comparan los tipos de cambio de dos monedas, se observa que la apreciacién o el
fortalecimiento de una de ellas implica la depreciacién o el debilitamiento de la otra.

Los tipos de cambio estdn vinculados al poder adquisitivo de la moneda para los bienes
comercializados internacionalmente. Si, a un nivel dado de tipo de cambio, por ejemplo,
las mercancias comercializadas internacionalmente (por ejemplo, el petréleo) fueran
significativamente mas baratas en un pais que en otros, las empresas empezarian a
comprarlas mas baratas en ese pais concreto y a venderlas en todos los demdas mercados
locales, obteniendo un beneficio practicamente sin riesgo. Este comportamiento se
conoce como arbitraje, o aprovechamiento de las diferencias en los precios de los bienes
en distintos paises. Gracias al arbitraje, los precios de las materias primas y otros
productos sujetos a normalizacidn se igualan con el tiempo y son los mismos en todos los
paises. Este mecanismo también se denomina ley del precio Unico. El tipo de cambio que
iguala los precios de los bienes comercializados internacionalmente en distintos paises se
denomina paridad del poder adquisitivo (PPA).

Los tipos de cambio pueden fluctuar mucho a corto plazo. El gobierno puede intentar
eliminar el impacto de estas fluctuaciones en la situacion de las entidades econémicas
gue participan en el intercambio internacional influyendo en la situacién del mercado de
divisas a través del banco central y la politica monetaria. El grado de control sobre el
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mercado de divisas varia y depende del sistema de tipos de cambio adoptado. Existen tres
sistemas de este tipo:
- tipo de cambio flotante es un sistema en el que el tipo de cambio lo fija
exclusivamente el mercado de divisas
- soft peg, tipo de cambio flotante sucio es un sistema de tipo de cambio en el que
el Estado suele permitir que el mercado fije el nivel del tipo de cambio, pero en
algunos casos, especialmente si fluctia demasiado rdpido en una direccion,
permite que el banco central intervenga en el mercado de divisas.
- hard peg, tipo de cambio fijo , en el que el banco central establece un valor fijo
para el tipo de cambio, que defenderd sistemdaticamente a través de las
transacciones realizadas en el mercado de divisas.

Otro sistema monetario consiste en que un pais elige una moneda que existe en otro pais
o grupo de paises. Esta situacion se denomina adopcidon de una moneda fusionada. Los
cuatro regimenes cambiarios anteriores pueden tener a veces efectos muy similares. Por
ejemplo, un sistema de tipo de cambio flotante gestionado, en el que el banco central
interviene muy raramente en el mercado de divisas, sera de hecho muy similar a un tipo
de cambio totalmente flotante. Por el contrario, un sistema de tipo de cambio flotante
gestionado, en el que el banco central interviene con frecuencia para mantener el tipo de
cambio en un determinado nivel, se parecerd a un sistema de tipo de cambio fijo. La
decisién de adoptar una moneda comun con otros paises es esencialmente una decisidn
de adoptar un tipo de cambio fijo permanente con ellos.
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1.5 CRECIMIENTO ECONOMICO

El crecimiento econdmico considerado en términos econdmicos se entiende como el
proceso de aumento en el tiempo (de un periodo a otro) de los resultados de la actividad
econdmica expresados en volumen (valor) de los bienes y servicios producidos. En
términos mas sencillos, es un aumento de la produccién anual de bienes y servicios en un
pais.

En términos sociales, el crecimiento econémico es un esfuerzo por mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos, por lo que se entiende un aumento del estatus
econdmico. Por tanto, el crecimiento econémico debe contribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas.

El crecimiento econémico depende de una serie de factores como la mano de obra, la
productividad laboral, el capital (fisico, financiero, humano), asi como el nivel de
sofisticacion técnica y tecnoldgica de la economia. Es un proceso de creacién y expansion
del tamafio real del producto social. Este proceso va acompanado de cambios en la
estructura del producto interior bruto y de la economia en su conjunto. El crecimiento
econdmico y los cambios estructurales que lo acompafian se denominan colectivamente
desarrollo econémico. El término crecimiento econdmico suele referirse a un cambio
positivo en el PIB real, es decir, la cantidad de bienes y servicios producidos, que refleja
la capacidad de la economia para satisfacer las necesidades y deseos de las personas.

Los factores que determinan la cantidad de produccidon de una economia varian en
funcién de la perspectiva temporal considerada. En términos generales, en periodos
cortos, la formacion de los componentes de la demanda global - principalmente la
demanda privada - tiene un impacto importante en el nivel del PIB. A largo plazo, la
observacion de los procesos de crecimiento de la economia indica la gran importancia
gue tienen para su tasa los factores de crecimiento de la oferta, a saber: el trabajo, el
capital y el progreso técnico y organizativo.

Los economistas describen la dindmica del crecimiento econdmico mediante la tasa de
crecimiento econémico. La tasa de crecimiento informa de la relacién entre la variacién
del volumen del PIB real en un ano determinado y el nivel del PIB real producido por la
economia en el afio anterior. Suele ser un numero positivo expresado en porcentaje. Sin
embargo, también hay afios en los que la produccion disminuye en lugar de aumentar. La
tasa de crecimiento econémico es entonces negativa.
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Imagen 5 Variacion anual del PIB real en 2023, en comparacion con 2022

Fuente: https://globaleurope.eu/qglobalization/european-economic-outlook-2023-the-global-economy-in-the-grip-of-

inflation/

Los economistas denominan ciclo econdmico a las fluctuaciones del volumen real de

produccién en torno a la tendencia a largo plazo, que muestra los cambios en el volumen

de produccion potencial (es decir, posible de producir a plena utilizacién de los factores

de produccidn). El ciclo econémico moderno dura entre 5y 8 afios y consta de dos fases:

recesion y expansion, puntuadas por puntos de inflexién (minimo y maximo). Una

recesion larga y profunda se denomina depresién.

Mediante el estudio de los ciclos, los economistas han descubierto los primeros

indicadores del ciclo econémico. Se trata de fendmenos econdmicos cuya aparicion

anuncia que dentro de unos meses (varios) se producird un cambio en el ritmo vy la

direccion del crecimiento de la produccion (por ejemplo, tras un periodo de expansién

viene una recesién). Un indicador temprano importante del ciclo econémico es, por

ejemplo, el cambio en el volumen de pedidos de bienes industriales y el cambio en el

nimero de permisos de construccion concedidos. Las variaciones de los precios, en

cambio, son indicadores tardios del ciclo econdmico. En la fase de expansién, los precios

solo cambian cuando la economia se aproxima a un estado de plena utilizacién de sus

recursos factoriales. En cambio, en la fase de recesidn, primero disminuye la produccion

y sélo entonces se venden las existencias a precios mas bajos.
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En el siglo XX, el rapido desarrollo de la cooperacién econémica internacional condujo a
la internacionalizacién del ciclo econédmico. El estado de prosperidad de un pais influye
en el estado de prosperidad de otros paises. El mecanismo de esta influencia puede variar.
Normalmente se produce a través del comercio exterior. El rdpido crecimiento de la
produccién en la fase de expansién suele desencadenar un aumento de la demanda de
bienes importados. Esto significa un aumento de la demanda agregada en las economias
de los paises de los que proceden estos bienes importados. Puede convertirse alli en el
comienzo de una expansion econdmica independiente. La fuerza de estos fendmenos se
ve reforzada por la existencia de empresas multinacionales cuyas filiales operan en
distintos paises.

El gobierno, en un esfuerzo por acelerar el crecimiento econémico, crea un marco
institucional adecuado para el crecimiento econdmico que incluye el desarrollo del
mercado (y del comercio exterior), disponer de una moneda propia fuerte, y una
normativa que proteja eficazmente la propiedad privada. El gobierno también adopta
otras medidas de fomento del crecimiento. En primer lugar, «gestiona la demanda» para
utilizar plenamente los recursos de que dispone la economia. También es importante
estabilizar los tipos de interés en niveles bajos. La mas importante de las amenazas para
esta politica es la inflacidon. En segundo lugar, el gobierno controla la cantidad de oferta
agregada a través de diversos métodos, por ejemplo aumentando el uso de créditos
fiscales a la inversidn, incentivos al ahorro; apoyando la investigacion basica y la puesta
en practica de descubrimientos e inventos.

26

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito
Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las
mismas.




[N Co-funded by 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 Econbmy
N the European Union

1.6 DEFICITS FISCALES Y DEUDA NACIONAL

La politica fiscal es el segundo instrumento de politica econdmica, ademas de la politica
monetaria, para mejorar la economia. La politica monetaria se lleva a cabo a través del
banco central, mientras que la politica fiscal es responsabilidad del gobierno. La politica
financiera del Estado se aplica a través del presupuesto del Estado. Las principales
herramientas de la politica fiscal son el sistema impositivo y los gastos del presupuesto
estatal. La politica fiscal expansiva incrementa la demanda global como resultado del
aumento del gasto estatal o de la reduccidon de impuestos. Como consecuencia de la
aplicacion de este tipo de politica, puede producirse un aumento de la demanda global
debido a:

- unaumento del consumo como resultado de un incremento de la renta disponible
de los hogares provocado por una bajada del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas;

- un aumento del gasto de inversién de las empresas como resultado de un
aumento de los beneficios después de impuestos causado por un impuesto de
sociedades mas bajo; y

- un aumento de las compras de bienes y servicios por parte de la Administracién
central y las administraciones locales (especialmente las mayores 4dreas
metropolitanas).

La politica fiscal restrictiva tiene el efecto contrario: rebaja el nivel de la demanda global
reduciendo el consumo y la inversién (mediante subidas de impuestos) o reduciendo el
gasto estatal.

El presupuesto del Estado es un plan de ingresos y gastos para un periodo anual
determinado. Cuando en un afo determinado el gobierno gasta mas dinero del que
recauda de los impuestos, hay déficit presupuestario, y a la inversa, cuando los ingresos
fiscales en un afio determinado son mayores que los gastos del gobierno, hablamos de
superavit presupuestario.

Los gastos presupuestarios pueden dividirse en cuatro tipos de gastos:
- gastos de personal, que incluyen los salarios de las personas empleadas en la
esfera presupuestaria (por ejemplo, funcionarios, militares, policia)
- gastos de adquisicion de bienes y servicios, incluidas las inversiones
- transferencias a los hogares (subsidios de desempleo, asistencia social
- subvenciones a empresas y presupuestos locales.
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La principal fuente de ingresos publicos son los impuestos, es decir, las prestaciones
monetarias obligatorias, gratuitas y no reembolsables de las entidades econdmicas al
Estado o a las administraciones locales. Los impuestos pueden gravar tanto los flujos
como los recursos. En el primer caso, pueden gravarse tanto los ingresos como los gastos.
La imposicidn sobre los recursos, en cambio, se aplicard a diversos activos. Los impuestos
pueden gravar la renta de las personas fisicas y juridicas y gravar la renta generada por
todos los factores de produccidn (trabajo, capital y tierra).

Durante mucho tiempo existié la opinién de que el presupuesto del Estado debia estar
equilibrado, ahora se acepta que el déficit presupuestario no es un fenémeno excepcional
y el problema no es su existencia, sino la posibilidad de encontrar fondos para financiar
el déficit. Cuando hay déficit presupuestario, puede financiarse con fuentes internas
(emision de bonos del Estado e impresién de dinero) o externas (préstamos extranjeros).
Como se desprende de lo anterior, el déficit presupuestario puede conducir a la deuda
nacional.

General government debt, 2022 and 2023 (")
(General government gross debt, % of GDP)
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Imagen 6 Deuda de las administraciones publicas, 2022 y 2023 UE

Fuente: https.//ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php ?title=Government finance statistics

La diferencia entre déficit y deuda nacional se refiere al horizonte temporal. El déficit
presupuestario (o superdvit presupuestario) se refiere a la situacién del presupuesto
publico en un afio determinado. La deuda nacional, en cambio, se acumula a lo largo del
tiempo. Esto se debe a que la deuda nacional representa el valor de los bonos del Estado
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en manos de personas fisicas y juridicas nacionales y/o extranjeras. Es la cantidad total
gue el gobierno ha tomado prestada y aln no ha devuelto.

Los déficits presupuestarios y la deuda nacional plantean varios problemas. El primero es
la cuestion del impacto en la economia. Este impacto es positivo si el déficit financia
proyectos que aumentan la capacidad productiva de la economia y la calidad de vida de
los ciudadanos. Cuando el déficit presupuestario financia el consumo corriente y
desaprovecha las inversiones, la deuda y el coste de su servicio gravan a las generaciones
actuales y futuras. Ademads, la deuda publica nacional provoca cambios en la
redistribucion de la renta. Los beneficios, en forma de tipos de interés relativamente
altos, recaen en los individuos o entidades que compraron bonos del Estado, mientras
gue los costes del servicio son soportados por todos los ciudadanos. En el caso de la deuda
externa, se produce una salida de algunos recursos de la economia debido a los
reembolsos del principal y los intereses de la deuda.
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1.7 POLITICA COMERCIAL

El comercio ha formado parte de la economia desde la prehistoria. El intercambio de
bienes y servicios pronto empezd a ser gestionado por intermediarios profesionales y
sigue siéndolo hoy en dia. Gracias al desarrollo del transporte maritimo, ferroviario,
automovilistico y aéreo, asistimos al floreciente desarrollo del comercio internacional,
cuyo importante papel para la economia se traduce en la aparicion de organizaciones
internacionales y de facilidades juridicas en forma de contratos y acuerdos de
cooperacion entre grupos de paises con intereses comunes.

La politica comercial es la esfera de actividades globales emprendidas por un pais, cuyo
objetivo principal es exportar y promover sus propios bienes en los mercados de todo el
mundo. En términos mas generales, la politica comercial es el ambito de confrontacion
de la economia propia de un pais con los mercados mundiales. Es una actividad especifica
de un pais emprendida en el comercio exterior. Su objetivo primordial es lograr resultados
especificos en términos de comercio internacional, como la mejora de la balanza
comercial, asi como influir en la situacién econdmica general del pais, es decir, por
ejemplo, aumentar la tasa de crecimiento econémico, mejorar la competitividad de la
economia o estimular la actividad econdmica, a través de diversos tipos de cambios
realizados en el marco del comercio exterior.

La politica de comercio exterior estd siempre en estrecha relacion con la politica
econdmica general de un pais determinado. Los métodos que la politica econdmica tiende
a utilizar para lograr los resultados externos pertinentes suelen producir también ciertas
consecuencias internas. Lo mismo ocurre a la inversa; las medidas utilizadas en la politica
econdmica interna siempre producen determinadas consecuencias en el exterior. Por
ejemplo: una politica que pretende aumentar el desarrollo econdmico de un pais puede
contribuir indirectamente a ciertas dificultades en el mantenimiento de la balanza de
pagos y comercial. La razdn de ello se encuentra entonces en la importante demanda de
importaciones (compra - para el uso de la economia nacional de bienes producidos en el
extranjero.) y los problemas de organizacion de una oferta suficiente para las
exportaciones (venta en el extranjero de bienes producidos en el pais, mientras que las
importaciones)
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Imagen 7 Acuerdos comerciales UE 2023

Fuente: https://enterprise.qov.ie/en/what-we-do/trade-investment/free-trade-agreements/

En la actualidad, observamos en la economia mundial el choque de dos direcciones
opuestas de la politica comercial: el liberalismo y el proteccionismo. Ambas direcciones
de la politica comercial se han dado con distinta intensidad en diferentes paises en este
momento. La intensificacion de los procesos de globalizacién, sin embargo, ha ido
acompafiada de una profundizacidn de la liberalizacién del comercio internacional.

Las politicas de liberalizacion del comercio incluyen medidas para eliminar los obstaculos
al acceso al mercado nacional de los bienes, servicios y empresas extranjeros, y las que
limitan la prestacion de asistencia a los bienes, servicios y empresas nacionales en su
lucha competitiva en los mercados extranjeros. El nucleo de las politicas de liberalizacion
del comercio es la teoria clasica del libre mercado y el comercio, segun la cual las fuerzas
del mercado garantizan automaticamente la plena utilizacién de los factores de
produccién y el equilibrio econémico. Este proceso se aplica tanto a las economias
nacionales como a las mundiales.

La politica proteccionista es una manifestacién de la primacia del interés nacional en la
acciéon exterior de los Estados o, dicho de otro modo, de la primacia de la economia
nacional en relacién con la economia mundial. Este concepto puede definirse como la
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busqueda del desarrollo de la produccién nacional, la protecciéon del mercado nacional
frente a la competencia extranjeray la promocién de su propia expansion en los mercados
extranjeros. El Estado persigue estos objetivos a través de los medios e instrumentos de
la politica econdmica exterior, incluida, en particular, la politica comercial.

Los instrumentos clave de la politica comercial incluyen:

- Derechos de aduana: es el instrumento mas sencillo de la politica comercial.
Significa la carga fiscal sobre la importacién de productos. Un derecho sobre la
cantidad es una carga fija que grava cada unidad del producto importado, un
derecho sobre el valor es una carga que representa una fraccion del valor del
producto importado.

- Restricciones cuantitativas - también conocidas como cuotas o contingentes de
importacion, son la imposicion de un limite maximo a la importacion de
determinadas mercancias en un pais.

- Barreras no arancelarias - son normativas administrativas que discriminan las
mercancias extranjeras frente a las nacionales.

Subvenciones a la exportacion - son diversas formas de ayuda financiera proporcionada
por el Estado a los exportadores nacionales para reforzar su posicién competitiva frente
a los productores extranjeros.
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1.8 INDICADORES ECONOMICOS

Cada dia se publican indicadores econémicos en todo el mundo. Algunos son mads
importantes, otros menos, pero en ultima instancia lo que importa es el crecimiento
econdmico. Los indicadores econdmicos se utilizan para describir el estado de la
economia basandose en datos macroecondémicos. Sin indicadores, los economistas y los
responsables de la politica monetaria no podrian tomar decisiones acertadas. Mucha
gente espera la publicaciéon de datos e indicadores econdmicos. Basandose en los
indicadores econémicos, los inversores buscan economias adecuadas que puedan crecer
mas deprisa que otras y que, por tanto, puedan obtener una tasa de rentabilidad superior
a las demas. Sin indicadores, la mayoria de quienes operan en el mercado estarian
desinformados. Gracias a los indicadores, también podemos observar el deterioro de los
datos macroecondmicos, que puede dar lugar a recesiones. En el presente articulo
examinaremos Unicamente los indicadores que afectan al mercado.
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Imagen 8. Desempleo juvenil en la UE

Fuente: https://centraleuropeantimes.com/2023/05/eu-youth-unemployment-lowest-since-2009/
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Es dificil enumerar todos los tipos de indicadores econédmicos, porque hay un nimero
practicamente infinito de ellos. Existen para medir diversas variables que afectan a la
economia en su conjunto.

Segun una tipologia que tiene en cuenta los indicadores que ayudan a medir la economia
a nivel general, distinguimos:

- Indicadores macroeconémicos: se refieren a la economia en su conjunto. Se trata
de cantidades agregadas, que incluyen, por ejemplo, el Producto Interior Bruto.

- Indicadores microeconémicos - se refieren a la situacion de entidades econémicas
individuales. Pueden incluir, por ejemplo, indicadores financieros.

Los distintos sectores de la economia también pueden ser el punto de partida para
presentar tipologias de indicadores econdmicos. Para ello, se distingue entre:

indicadores del mercado laboral -por ejemplo, la tasa de desempleo-;

- indicadores financieros -por ejemplo, ROE, ROI-;

- indicadores de la situacién econdmica y del crecimiento -como el PIB, el IPC, la
inversion neta;

- indicadores de transacciones de comercio exterior - balanza comercial y balanza

de pagos.

Los gobiernos, los bancos centrales, las organizaciones internacionales y los inversores
utilizan los indicadores para analizar y evaluar la situacién econdmica y tomar decisiones
politicas y empresariales para evitar recesiones o desaceleraciones econdmicas.

Dependiendo de la finalidad del analisis, se pueden elegir distintos indicadores
macroecondmicos y compararlos entre si o con otros paises. Sin embargo, es importante
tener en cuenta las limitaciones e imperfecciones de los datos macroeconémicos. De
poco sirven los indicadores rezagados, cambiantes o inexactos. Por ello, es necesario
interpretar los indicadores macroecondmicos mas importantes teniendo en cuenta el
contexto histdrico, geografico y social y con un enfoque critico. Cada pais tiene también
sus propios indicadores, que reflejan los acontecimientos macroeconémicos, como en
Estados Unidos: indice ISM, informe del Conference Board, PMI de Chicago, nimero de
viviendas terminadas, pedidos de bienes duraderos, nédminas no agricolas.
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1.9 GLOBALIZACION

La globalizacion puede considerarse una de las megatendencias que mas fuertemente
estdn configurando la actual situacién socioecondmica del mundo. La esencia de la
globalizaciéon es la compresion (encogimiento) del mundo como consecuencia del
desarrollo de los medios de comunicacion, con un aumento dindamico de la
interdependencia entre paises, grandes regiones, metrdpolis, empresas multinacionales
y empresas nacionales mas pequefias y, en consecuencia, entre personas que viven en
lugares distantes de la Tierra.

Definir la globalizacién, debido a su complejidad, es una tarea muy dificil, en términos
econdmicos Globalizacidn es el proceso de integracién de las economias nacionales que
tiene lugar a través de la expansidon e intensificacion de las interconexiones de
produccién, comercio y capital, dando lugar a un sistema econdmico mundial con una
gran interdependencia. En este sistema se profundiza la tendencia de un nimero cada
vez mayor de entidades, incluidas las empresas, a tratar el mundo entero como un
mercado.

La dificultad de definir claramente el fendmeno no cambia el hecho de que, ademas de
analizar los procesos de globalizacion a nivel de cada pais, es necesario tener en cuenta
las actividades ascendentes, es decir, a nivel de las empresas. La globalizacidon de sus
actividades consiste en integrar la realizacién de actividades internacionales
geograficamente dispersas y las unidades que las llevan a cabo.

En el proceso de globalizacidn intervienen diversos grupos de actores: empresas y
sociedades transnacionales, instituciones y organizaciones internacionales,
organizaciones no gubernamentales y Estados. Estos ultimos, ademds de las actividades
legislativas o de seguridad tradicionales, participan en la aplicacion de programas
destinados a aumentar la competitividad internacional de las economias nacionales,
mitigar el curso y el coste de la adaptacidn a la competencia mundial, introducir nuevos
acuerdos institucionales, promover el desarrollo de una economia basada en la
informacidén y el conocimiento.

Asimismo, las organizaciones econdémicas internacionales que promueven el comercio
internacional y el crecimiento econdmico fomentan los procesos de globalizacién. Entre
ellas destacan la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM).
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Tendencias a largo plazo del comercio, la IED, la migracion y los viajes
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Imagen 10. Tendencias a largo plazo del comercio, la Inversion Extranjera Directa, la migracion y los viajes

Fuente: https://conversableeconomist.com/2023/05/26/globalization-evolves-not-reverses/

La globalizacidn tiene partidarios y detractores. Los defensores de la globalizacion senalan
una serie de beneficios asociados al fendmeno. A nivel de la economia nacional, para los
paises de los que proceden las empresas que operan en el extranjero, el mayor beneficio
es la capacidad de estas empresas para operar de forma rentable, incluida la capacidad
de utilizar el capital que han acumulado. La participacion en actividades en el extranjero
puede, al menos en parte, contrarrestar los efectos adversos de los ciclos econdmicos
(prevenir o mitigar los efectos de un empeoramiento de la economia, o incluso de las
crisis locales), en el pais de origen. Esto se debe a que, a menudo, las actividades de las
empresas en el extranjero conllevan una demanda de productos del pais de origen y/o de
actividades complementarias en el pais de origen. Por lo tanto, puede ser, como ya se ha
mencionado, un factor de estabilizacidon o mejora de la prosperidad econédmica. Ademas,
se produce una transferencia de beneficios (al menos en parte), lo que aumenta el poder
adquisitivo en el pais de origen y ayuda a debilitar la demanda interna, especialmente en
periodos de recesién econdmica. Indirectamente, a través de las actividades de las
empresas, los distintos paises tienen la oportunidad de ganar, reforzar y ampliar su
influencia econdmica y politica, asi como cultural, en el extranjero.
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Las organizaciones internacionales también se benefician de la globalizacién al disponer
de una mayor capacidad de accién experta (incluso conciliadora) y coordinadora. La
magnitud de su impacto es mayor cuanto mayor es el papel que desempefian estas
organizaciones, en funcién de la voluntad y el poder econdmico y politico de los Estados
miembros. Asi, por ejemplo, la OMC ejerce presion para eliminar todos los obstaculos al
comercio, y el FMI permite aumentar la oferta de capital con fines de desarrollo
(inversidn).

En su opinidn, los beneficios esenciales de las empresas en el proceso de globalizacion
residen en las oportunidades directamente ilimitadas de aumentar la escala de
produccién (y de otras actividades) y reducir asi los costes unitarios y aumentar no sélo
la masa de beneficios, sino también, en muchos casos, la tasa de beneficios.

La globalizacién crea oportunidades de salarios decididamente mas altos para los
trabajadores, especialmente los altamente cualificados. Esto estd relacionado no sélo con
sus conocimientos y habilidades, sino también con la capacidad de buscar empleos que
se ajusten a sus aspiraciones en la escala del mercado laboral mundial. Los compradores
y consumidores estdn sintiendo los efectos positivos de los procesos de globalizacion en
forma de una gama de productos mas amplia y, ademas, en muchos casos mas barata de
lo que podria haber sido en un mundo menos liberalizado. Esto se ve favorecido por las
favorables condiciones comerciales, incluida la supresidon de barreras arancelarias y no
arancelarias, y por la mayor rapidez del flujo de informacién que favorece la difusién de
los Ultimos avances del pensamiento cientifico y tecnolégico en todo el mundo.

Entre los efectos negativos de la globalizacion, los mas citados son:

- la sustitucion de marcas y productos locales por bienes y marcas mundiales;

- el riesgo de monopolizaciéon de los mercados en desarrollo por parte de las
multinacionales

- baja competitividad de las pequenas y medianas empresas frente a las grandes
multinacionales;

- facil propagacioén de posibles crisis econdmicas a otros paises y territorios ;

- riesgo de transferencia de tecnologias que no cumplan los requisitos técnicos de
determinados paises;

- aumento de las diferencias de desarrollo econdmico entre paises ricos y pobres;

- altos niveles de precios de los productos y servicios debido a la monopolizacién
de los mercados

38

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito
Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las
mismas.




[N Co-funded by 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 Econbmy
N the European Union

- la quiebra de empresas mas pequefias que no pueden competir con las mas
grandes;
- la subordinacion de las esferas econdmica y politica al capital extranjero.

1.10 SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

El concepto de desarrollo sostenible ha ido ganando popularidad en los ultimos tiempos
y una parte importante de él son las cuestiones medioambientales. La definicion mds
clasica de desarrollo sostenible es la contenida en el Informe Brundtland, segun la cual
dicho desarrollo debe satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin mermar
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Debe realizarse
integrando actividades en los tres ambitos clave del crecimiento econémico combinado
con una distribucién equitativa de los beneficios, el desarrollo social basado en la justicia
social y la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente. La idea de desarrollo
sostenible ha llegado a considerarse como un compromiso entre los objetivos fijados en
tres dimensiones: medioambiental (ecolégica), econdmica y social, que representan el
bienestar de las generaciones presentes y futuras. La dimensidon econdmica se expresa en
el deseo de satisfacer las necesidades actuales asegurando al mismo tiempo los recursos
necesarios para satisfacer las necesidades de las generaciones futuras (capital natural,
material, creado por el hombre, intelectual y social). La dimensién social se identifica con
la obtencién de la capacidad para resolver los grandes problemas sociales La dimensién
ecoldgica busca establecer los limites del sistema natural para las actividades humanasy
no sobrepasarlos.

El uso de diversos tipos de «tecnologias verdes», es decir, tecnologias que reducen
significativamente las emisiones de contaminantes, ha empezado a tener un amplio
significado no sélo a escala nacional, sino que también ha adquirido importancia mundial,
ya que la contaminacidn no conoce fronteras geograficas. Para mejorar el medio
ambiente y reducir la contaminacién, empezaron a utilizarse diversos tipos de
instrumentos econdmicos para fomentar el uso de «tecnologias verdes». Créditos
fiscales, subvenciones, préstamos a bajo interés o garantizados, impuestos sobre las
emisiones, tasas de eliminacion de residuos, tasas de alcantarillado son complementos
utiles para reforzar la normativa de proteccion del entorno natural.
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Unién Europea, la OCDE, la OMC) disfrutan de las ventajas de ser miembros de estas
organizaciones, pero se comprometen asi a aplicar las reglas del juego de estas
organizaciones. Se trata, entre otras cosas, de las normas de gestion medioambiental, que
promueven efectos globales en la proteccion del medio ambiente.

Un problema importante en el desarrollo sostenible global es el crecimiento progresivo
de la poblacion mundial. En vista de la disminucién de los recursos, se trata de un
problema muy importante, ya que desde hace muchos afios se observan problemas
alimentarios en los paises subdesarrollados, donde suele haber un rapido crecimiento
demografico. El desarrollo de grandes aglomeraciones urbanas en los paises
subdesarrollados supone un gran riesgo debido al bajo grado de urbanizacion de estas
ciudades. Estos lugares no estan en absoluto preparados para un crecimiento
demografico tan rapido. Carecen de infraestructuras bdsicas (carreteras, hospitales,
suministro de agua, depuradoras). Incluso las ciudades altamente urbanizadas de los
paises desarrollados se enfrentan a problemas de congestion excesiva del trafico, falta de
espacio vital libre y afluencia constante de nuevos residentes.

e

e CERE e

Imagen 11. Desarrollo sostenible

Fuente: https://www.freepik.com

La Declaracion sobre Medio Ambiente y Desarrollo implica:
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Los paises deben promulgar leyes medioambientales eficaces. Las normas
medioambientales adoptadas en los distintos paises no deben crear costes

econdmicos y sociales injustos en otros paises,

los paises deben cooperar en la promocion de un sistema econdmico internacional

solidario y abierto que propicie el crecimiento econémico y la consecucién de un

desarrollo sostenible en todos los paises, y que permita afrontar mejor la
degradacion del medio ambiente. La accién medioambiental sobre los problemas
medioambientales transfronterizos y mundiales debe basarse en el principio del

consenso internacional».

Las politicas de desarrollo medioambiental deben ser parte integrante de las

reformas estructurales necesarias para promover un crecimiento econémico fuerte,

mas sostenible e integrador, que puede iniciarse mediante las siguientes acciones:

El aumento de la productividad mediante la creacion de incentivos para una mayor

eficiencia en el uso de los recursos naturales, la reduccion de los residuos vy el

consumo de energia, el desbloqueo de oportunidades para la innovacién vy la

creacion de valor, y la asignacion de recursos al uso de mayor valor;

Aumentar la confianza de los inversores gracias a una mayor previsibilidad sobre

la forma en que los gobiernos abordaran

medioambientales;

las principales

cuestiones

la apertura de nuevos mercados estimulando la demanda de «bienes, servicios y

tecnologias verdes»; y

Consolidacion fiscal mediante la movilizacién de ingresos procedentes de

impuestos ecoldgicos y la eliminacidn de subvenciones perjudiciales para el medio

ambiente; estas medidas también pueden apoyar nuevos programas de lucha

contra la pobreza en ambitos como el abastecimiento de agua y la eliminaciéon de

aguas residuales, por ejemplo.
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1.11 INSTITUCIONES ECONOMICAS

En economia, el término instituciones econdmicas tiene un doble significado:

E
ECON%MY

- instituciones como una estructura de comportamiento, un entramado de

limitaciones y/u oportunidades, formales e informales, que determinan el

comportamiento mutuo de las personas Fueron formadas por personas y tienen

por objeto reducir el grado de incertidumbre de su supervivencia;

- organizaciones formales e informales que se han formado en el seno de estas

instituciones dedicadas a: apoyar a entidades econémicas, recopilar o estudiar

datos econdmicos, o encargadas de suministrar un bien o servicio importante para

la economia de un pais.

Las instituciones en el primer sentido incluyen:

- los derechos de propiedad,

- gobierno honrado,

- estabilidad politica,

- un sistema juridico fiable, unos

- mercados competitivos y abiertos.

Desde este punto de vista, las instituciones son limitaciones creadas por los seres

humanos que configuran las interacciones politicas, econdmicas y sociales. Incluyen

también limitaciones informales (como sanciones, tabues, costumbres, tradiciones o

normas de conducta) y normas formales (como constituciones, leyes, derechos de

propiedad) como formas de hacerlas cumplir. Cabe destacar que debe haber adecuacién

entre las instituciones formales e informales de una economia, ya que la falta de ella

conduce a la corrupcidén, la incertidumbre y graves trastornos en la sostenibilidad del

desarrollo.

Las instituciones formales e informales determinan conjuntamente la estructura de

incentivos de las sociedades y de las economias en particular. Esto se debe a que las

instituciones consisten en un conjunto de restricciones de comportamiento en forma de

normas y reglamentos (por ejemplo, legales), asi como un conjunto de normas morales,

éticas y de comportamiento que definen el contexto del comportamiento y limitan la

forma en que las normas y reglamentos se especifican y su aplicacién se lleva a cabo. Las

instituciones asi entendidas reducen la incertidumbre introduciendo pautas en la vida

cotidiana. Instituciones como las reglas del mercado, los mecanismos para hacer cumplir

los contratos vy las leyes y los mecanismos relacionados con las transacciones de mercado
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sustentan la actividad econdmica. Se convierten en un patrén de interacciones humanas
de naturaleza econdmica.

AW

Imagen 12. Economia

Fuente: https://www.freepik.com/

Las instituciones econdmicas definidas por la organizacion incluyen grupos de entidades
como:

- administraciones publicas de todo tipo y nivel

- instituciones intermediarias financieras o reguladoras del mercado financiero,

- instituciones aseguradoras,

- organizaciones de formacion y consultoria

- oficinas de empleo y agencias de colocacién en el mercado laboral

- bolsas de materias primas y organizaciones intermediarias del mercado de

materias primas,
- partidos politicos y otros,

La distincion del concepto de instituciones en economia se refleja en el nivel de
aplicacion de la politica macroecondmica estatal. Las instituciones econdmicas en el
sentido de restricciones impuestas al comportamiento de los agentes econdmicos son la
base de la politica institucional. La politica institucional es creada por los érganos
legislativos y sus destinatarios son todas las demas entidades de la economia, que deben
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actuar de acuerdo con determinadas normas. Las instituciones econdmicas en el sentido
de organizaciones participan en la formacion y aplicacion de la politica econémica de un
Estado a nivel ejecutivo en sus diversas dimensiones.

F
EcoNOMY |

R

ERASMUS +

BLOQUE Il - MICROECONOMIA
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INTRODUCTION TO MICROECONOMICS

La microeconomia es una rama de la economia que se centra en el comportamiento y los
procesos de toma de decisiones de los agentes individuales, como los consumidores, los
hogares y las empresas, y en como estas entidades interactian dentro de los mercados.
El término «microeconomia» deriva de la palabra griega «mikros», que significa pequefio,
y refleja el estudio de las unidades mas pequefias de la economia. Este campo contrasta
con la macroeconomia, que examina la economia en su conjunto, incluyendo cuestiones
como la inflacién, el desempleo y el crecimiento econdmico nacional.

En microeconomia, analizamos cémo estos agentes toman decisiones basadas en
recursos limitados y como estas decisiones afectan a la oferta y la demanda de bienes y
servicios. Esto implica comprender los mecanismos de formacion de precios, el papel de
los incentivos y la asignacidn de recursos. Entre los conceptos clave figuran la utilidad,
gue mide la satisfaccion del consumidor, y la maximizacién del beneficio, que es el
objetivo de las empresas. También se examinan las estructuras de mercado, como la
competencia perfecta, el monopolio y el oligopolio, para comprender cémo influyen en
los resultados econdmicos.

En las préximas secciones profundizaremos en varios temas fundamentales.
Comenzaremos con Oferta y Demanda, explorando cémo se determinan los precios en
los mercados. A continuacion, estudiaremos la Teoria del Consumidor, la Teoria del
Productor y las Estructuras de Mercado. También estudiaremos los Costes de Produccidn,
la Maximizacion de Beneficios, la Teoria de la Utilidad, la Distribucion de la Renta, la
Teoria de Juegos y los Mercados de Trabajo. Cada seccidn proporcionara una
comprensién basica de estos conceptos microecondmicos esenciales.

Al final de este mdodulo, usted tendra una comprensién global de los conceptos y teorias
clave en microeconomia y sus aplicaciones en escenarios econdmicos del mundo real.
Este conocimiento le proporcionara una base sélida para analizar y abordar cuestiones
econdmicas tanto a nivel individual como social.
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2.1 OFERTAY DEMANDA

La oferta y la demanda son conceptos esenciales de la microeconomia que explican como
se determinan los precios y las cantidades de bienes y servicios en un mercado.

La oferta se refiere a la cantidad de un bien o servicio que los productores estan
dispuestos y son capaces de vender a distintos precios. La ley de la oferta establece que,
en igualdad de condiciones, a medida que aumenta el precio de un bien o servicio, los
productores pondran mas cantidad a la venta. Por el contrario, si el precio disminuye,
ofreceran menos. Los principales factores que influyen en la oferta son
e Los costes de produccion: Los costes mds elevados (como los salarios o las
materias primas) encarecen la produccién y reducen la oferta. Los costes mas
bajos aumentan la oferta.
e Latecnologia: Las mejoras tecnoldgicas pueden hacer que la produccion sea mas
eficiente, aumentando la oferta.
e Numero de vendedores: Mdas vendedores en el mercado aumentan la oferta
global; menos vendedores la reducen.
e Expectativas: Si los productores esperan precios mas altos en el futuro, podrian
reducir la oferta actual para vender mas en el futuro a precios mas altos.
e Politicas gubernamentales: Los impuestos pueden reducir la oferta al encarecer
la produccidn, mientras que las subvenciones pueden aumentar la oferta al
reducir los costes.

La demanda se refiere a la cantidad de un bien o servicio que los consumidores estan
dispuestos y son capaces de comprar a distintos precios. La ley de la demanda establece
gue, en igualdad de condiciones, a medida que disminuye el precio de un bien o servicio,
los consumidores compraran mas. Si el precio aumenta, compraran menos. Entre los
factores que influyen en la demanda estan

e Larenta de los consumidores: Una mayor renta suele aumentar la demanda de la
mayoria de los bienes. Una renta mas baja disminuye la demanda.

e Las preferencias: Los cambios en los gustos pueden aumentar o disminuir la
demanda de determinados bienes.

e Precios de bienes relacionados: La demanda de un bien puede verse afectada por
los precios de los bienes sustitutivos (otros bienes que pueden utilizarse en su
lugar) y complementarios (bienes que se utilizan junto con él).

e Expectativas: Si los consumidores esperan que los precios suban en el futuro,

puede que compren mas ahora.
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e Poblacién: Un mayor nimero de personas suele traducirse en una mayor
demanda de bienes y servicios.

Imagen 13. Oferta y Demanda

Fuente: Pexels.com

El precio de equilibrio es aquel en el que la cantidad de un bien que los consumidores
desean comprar es igual a la cantidad que los productores desean vender. Este equilibrio
se encuentra en la interseccidn de las curvas de oferta y demanda en un grafico. A este
precio, no hay excedente (demasiada oferta) ni escasez (poca oferta).

Cuando cambian los factores que influyen en la oferta o la demanda, las curvas de oferta
o demanda se desplazan, dando lugar a un nuevo precio y cantidad de equilibrio. Por
ejemplo, si una nueva tecnologia abarata la produccion, la curva de la oferta se desplaza
hacia la derecha, bajando los precios y aumentando la cantidad. Del mismo modo, si
aumentan los ingresos de los consumidores, la curva de la demanda se desplaza hacia la
derecha, con lo que suben los precios y aumenta la cantidad.

A veces, los gobiernos intervienen en los mercados controlando los precios. Un techo de
precios (un precio maximo) fijado por debajo del precio de equilibrio puede provocar
escasez porque la demanda supera a la oferta. Un precio minimo fijado por encima del
precio de equilibrio puede dar lugar a excedentes porque la oferta supera a la demanda.
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Comprender la oferta y la demanda nos ayuda a analizar cdémo funcionan los mercados,
predecir los cambios en los precios y las cantidades y tomar decisiones con conocimiento
de causa. Estos conceptos son la base para comprender temas econdmicos mads
complejos y el comportamiento del mercado en el mundo real.

2.2 TEORIA DEL CONSUMIDOR

La teoria del consumidor estudia cémo las personas deciden gastar su dinero en funcidn
de sus preferencias individuales y sus limitaciones presupuestarias. La teoria del
consumidor, una rama de la microeconomia, muestra como los individuos toman
decisiones en funcidn de los ingresos de que disponen para gastar y de los precios de los
bienes y servicios.

Imagen 14. Teoria del consumidor

Fuente: Pexels.com

En el nucleo de la Teoria del Consumidor esta el concepto de utilidad, que representa la
satisfacciéon o felicidad que un consumidor obtiene al consumir un producto. Cada
persona tiene sus propias preferencias, que determinan la utilidad que obtiene de los
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distintos bienes y servicios. Por ejemplo, algunas personas pueden obtener mas felicidad
comiendo helado, mientras que otras pueden preferir el chocolate.

La utilidad puede ser de dos tipos: utilidad total y utilidad marginal. La utilidad total es
la satisfaccion global que se obtiene al consumir una determinada cantidad de bienes,
mientras que la utilidad marginal es la satisfaccién adicional que se obtiene al consumir
una unidad mas de un bien. La ley de la utilidad marginal decreciente establece que a
medida que una persona consume mas unidades de un bien, la satisfaccion adicional de
cada unidad extra disminuye.

Los consumidores tratan de maximizar su utilidad dentro de los limites de su presupuesto.
La restriccion presupuestaria es el limite de la cantidad de bienes y servicios que un
consumidor puede permitirse en funcidn de su renta y de los precios de esos bienes y
servicios. Muestra las combinaciones de bienes y servicios que un consumidor puede
comprar con su renta disponible. Esta restriccion puede representarse graficamente con
una recta presupuestaria, cuya pendiente viene determinada por los precios relativos de
los bienes.

Para comprender las elecciones de los consumidores, los economistas utilizan el concepto
de curvas de indiferencia. Una curva de indiferencia es un gréfico que muestra las
distintas combinaciones de dos bienes o mercancias que pueden elegir los consumidores.
Los puntos a lo largo de la curva representan combinaciones que dejaran al consumidor
igualmente bien. Por tanto, un consumidor es indiferente a los cambios en una
combinacidn siempre que ésta se sitde en algun punto de la curva.

Combinadas con la restriccidn presupuestaria, las curvas de indiferencia nos ayudan a
determinar el paquete de consumo dptimo, es decir, la combinacion de bienes que
maximiza la utilidad de un consumidor dado su presupuesto. El punto dptimo es aquel en
el que la recta presupuestaria (que representa la restriccion presupuestaria) toca la curva
de indiferencia mas alta posible. Este punto se conoce como el equilibrio del consumidor,
donde la tasa marginal de sustitucion (la tasa a la que un consumidor estd dispuesto a
cambiar un bien por otro manteniendo el mismo nivel de utilidad) es igual al cociente de
los precios de los dos bienes.

A medida que cambian los precios y los ingresos, la restriccion presupuestaria se desplaza,
dando lugar a diferentes elecciones de consumo. Por ejemplo, si el precio de un bien
disminuye, la restriccidn presupuestaria permite comprar mas de ese bien, lo que puede

aumentar la utilidad global. Del mismo modo, un aumento de la renta desplaza la linea
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presupuestaria hacia el exterior, lo que permite al consumidor alcanzar curvas de
indiferencia mas altas y, por tanto, niveles de utilidad mas elevados.

La teoria del consumidor también examina el impacto de las politicas gubernamentales
en las elecciones de los consumidores. Por ejemplo, los impuestos sobre los bienes
aumentan su precio, haciendo que la linea presupuestaria se desplace hacia el interior y
reduciendo la cantidad del bien gravado que los consumidores pueden permitirse. Las
subvenciones tienen el efecto contrario: reducen el precio de los bienes y amplian la
restriccion presupuestaria.

Una aplicacién practica de la teoria del consumidor es la comprensidn del excedente del
consumidor, que es la diferencia entre lo que los consumidores estan dispuestos a pagar
por un bien y lo que realmente pagan. Este concepto ayuda a medir los beneficios de
bienestar que los consumidores reciben de las transacciones de mercado. El excedente
del consumidor se representa graficamente mediante el area entre la curva de demanda
y el nivel de precios, hasta la cantidad comprada.

Otro concepto importante dentro de la Teoria del Consumidor son los efectos sustitucion
y renta. Cuando cambia el precio de un bien, afecta a las decisiones de compra del
consumidor de dos formas: el efecto sustitucidn y el efecto renta. El efecto sustitucién se
produce cuando un cambio en el precio de un bien lo hace relativamente mas o menos
caro en comparaciéon con otros bienes, lo que lleva a los consumidores a sustituir el bien
mas caro por el mas barato. El efecto renta se produce porque una variacién del precio
de un bien afecta a la renta real o al poder adquisitivo del consumidor. En el caso de los
bienes normales, una disminucidn del precio aumenta el poder adquisitivo, lo que lleva a
un mayor consumo del bien, mientras que, en el caso de los bienes inferiores, una
disminucion del precio puede llevar a un menor consumo.

En conclusion, la teoria del consumidor proporciona una base para temas mas avanzados
de economia y ayuda a explicar fendmenos del mundo real como los efectos de los
impuestos, las subvenciones y los cambios del mercado en las decisiones de los
consumidores.
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2.3 TEORIA DEL PRODUCTOR

La Teoria del Productor explora como las empresas toman decisiones sobre produccion y
fijacion de precios para maximizar sus beneficios. Esto implica entender cémo las
empresas eligen la cantidad de bienes a producir, qué insumos utilizar y a qué precio
vender sus productos.

El ndcleo de la Teoria del Productor es la funcién de produccién, que muestra la relacion
entre los insumos utilizados en la produccidon (como mano de obra, capital y materias
primas) y la produccidon de bienes o servicios. La funcién de produccién ayuda a las
empresas a determinar la forma mas eficiente de utilizar sus recursos para obtener el
maximo rendimiento posible.

Imagen 15. Teoria del Productor

Fuente: Pexels.com

Los costes de produccidon desempenan un papel crucial en la toma de decisiones de una
empresa. Estos costes incluyen los costes fijos, que no cambian con el nivel de produccion
(como el alquiler y los salarios), y los costes variables, que si cambian con el nivel de
produccién (como los materiales y la mano de obra). Conocer estos costes ayuda a las
empresas a decidir cuanto producir. El coste total de produccidn es la suma de los costes
fijos y variables. Las empresas también tienen en cuenta el coste marginal, que es el coste
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adicional de producir una unidad mas de produccién. Esto es importante porque ayuda a
las empresas a decidir el nivel éptimo de produccion.

El objetivo de las empresas es maximizar sus beneficios, que es la diferencia entre los
ingresos totales (el dinero recibido por la venta de bienes) y los costes totales. Para
maximizar los beneficios, las empresas producen hasta el punto en que el coste marginal
es igual al ingreso marginal, que es el ingreso adicional por la venta de una unidad mdas de
produccidn. Es lo que se conoce como regla de maximizacidn de beneficios.

Las estructuras de mercado influyen en las decisiones de produccién y fijacién de precios
de las empresas. En un mercado perfectamente competitivo, muchas empresas venden
productos idénticos y ninguna puede influir en el precio de mercado. Las empresas de
este mercado son tomadoras de precios y deben aceptar el precio de mercado
determinado por la oferta y la demanda. Por el contrario, existe un monopolio cuando
una sola empresa controla todo el mercado de un producto, lo que le permite fijar el
precio. Los oligopolios son mercados con pocas empresas grandes, en los que cada
empresa debe tener en cuenta las posibles reacciones de sus rivales a la hora de tomar
decisiones. La competencia monopolistica se situa entre la competencia perfecta y el
monopolio, con muchas empresas que venden productos similares, pero no idénticos, lo
gue les da cierto poder para fijar los precios.

Las empresas también deciden sus niveles de produccién basandose en las economias de
escala, que se producen cuando el aumento de la produccién reduce el coste medio por
unidad debido a que los costes fijos se reparten entre mas unidades. Sin embargo, las
empresas deben tener cuidado con las deseconomias de escala, en las que el aumento de
la produccidn da lugar a costes medios mas elevados debido a ineficiencias.

La teoria del productor nos permite comprender cémo funcionan las empresas, cdmo
responden a los cambios en los costes y las condiciones del mercado y cdmo toman
decisiones estratégicas para alcanzar sus objetivos. Este conocimiento es esencial para
analizar el comportamiento empresarial y los resultados del mercado.
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2.4 ESTRUCTURAS DE MERCADO

Las estructuras de mercado describen el entorno competitivo en el que operan las
empresas. Existen cuatro tipos principales de estructuras de mercado: competencia
perfecta, monopolio, oligopolio y competencia monopolistica. Cada estructura difiere en
cuanto al numero de empresas en el mercado, el tipo de productos que venden y como
influyen en los precios y la produccién.

La competencia perfecta es una estructura de mercado caracterizada por la existencia de
muchas empresas que venden productos idénticos. En este entorno altamente
competitivo, ninguna empresa por si sola puede influir en el precio de mercado; son
tomadores de precios. Las empresas pueden entrar y salir libremente del mercado y todos
los participantes disponen de informacion perfecta sobre precios y productos. Como los
productos son idénticos, los consumidores no tienen preferencia por el producto de una
empresa sobre el de otra. Esta estructura conduce a una asignacion eficiente de los
recursos, ya que las empresas producen al menor coste posible y los precios reflejan el
verdadero coste de produccion.

En el extremo opuesto se encuentra el monopolio, en el que una sola empresa domina
todo el mercado. Esta empresa es el Unico proveedor de un producto o servicio sin
sustitutos cercanos, lo que le da un control significativo sobre los precios. Los monopolios
pueden surgir por varias razones, como el control de un recurso Unico, la regulacion
gubernamental o las economias de escala que impiden a otras empresas entrar en el
mercado. Aunque los monopolios pueden beneficiarse de unos beneficios elevados,
también pueden dar lugar a unos precios mas altos y a una reduccién de la produccién en
comparacion con mercados mas competitivos, lo que puede provocar ineficacia e
insatisfaccion de los consumidores.

El oligopolio es una estructura de mercado con unas pocas grandes empresas que
dominan el mercado. Estas empresas venden productos similares o diferenciados y son
muy interdependientes; las acciones de cada empresa pueden afectar significativamente
alas demas. Los oligopolios pueden ser el resultado de grandes barreras de entrada, como
importantes requisitos de capital o una fuerte lealtad a la marca. Las empresas de un
oligopolio pueden adoptar comportamientos estratégicos, como la fijacion de precios o
la formacién de carteles, para maximizar los beneficios colectivos. Sin embargo, la
competencia entre oligopolios puede conducir a la innovacién y a mejores productos para
los consumidores.
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El wendedor controla el precio porgue no | La competencia en el mercado

hay competencia en el mercado. determina el precio y tiene en cuenta las
scciones de los competidores

Esta estructura de mercado supone una Em =sta estructura de mercada, |2 barrera

gran barrera de entrada y salida, ya que d= entrada suele ser alta debido = las
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También existen restricciones
econamicas, institucionzales o legales en
este tipo de industria.

Unz empresa =5 un fabricante primario Un=z empresa =5 un tomador primario

Lz curva d= demanda del mercado esta Lz curva de demanda del mercado ests
curvada curvada

La electricidad, los ferrocarriles y el agua | La FMCC vy loz automoviles son ejemplos
son gjemplos de mercados de una industria gliggpalistiza
monopolisticos.

Mo existe finalizacion, va que hay un Competencia intensa o elevada entre los
Unico vendedor de los bienes. vendedares.

Tabla 1. Monopolio y Oligopolio

Fuente: Wall Street Mojo (https.//www.wallstreetmojo.com/monopoly-vs-oligopoly/)

La competencia monopolistica es una estructura de mercado que se situa entre la
competencia perfecta y el monopolio. En ella, muchas empresas venden productos
similares, pero no idénticos. Cada empresa tiene cierto control sobre sus precios debido
a la diferenciacién del producto, que puede basarse en la calidad, la marca u otras
caracteristicas. Esta estructura permite a las empresas competir en factores distintos del

precio, como la publicidad y la innovacién de productos. Aunque la competencia
monopolistica puede dar lugar a una gran variedad de productos y opciones para el
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consumidor, también puede generar ineficiencias, ya que las empresas no producen al
menor coste posible.

2.5 COSTES DE PRODUCCION

Comprender los costes de produccién es crucial para las empresas a la hora de tomar
decisiones sobre cuanto producir y a qué precio vender sus productos. Los costes de
produccién pueden clasificarse en costes fijos, costes variables y costes marginales.

Los costes fijos son gastos que no varian con el nivel de produccién. Se incurre en ellos
aunque la empresa no produzca nada. Ejemplos de costes fijos son el alquiler, los salarios
del personal fijo, los seguros y la depreciacién de la maquinaria. Los costes fijos son
constantes independientemente del nivel de produccidn, lo que significa que deben
pagarse independientemente de lo mucho o poco que produzca la empresa.

En cambio, los costes variables cambian directamente con el nivel de produccidn.
Aumentan cuando aumenta la produccién y disminuyen cuando disminuye. Ejemplos de
costes variables son las materias primas, la mano de obra directa (trabajadores a los que
se paga por hora o por unidad de produccion) y los costes de servicios publicos que varian
con los niveles de produccidn. El coste variable total es directamente proporcional a la
cantidad de bienes producidos.

El coste total es la suma de los costes fijos y variables. Representa el gasto global en que
se incurre para producir una determinada cantidad de bienes o servicios. Para entender
cédmo se comportan los costes con los cambios en la producciéon, también examinamos
los **costes medios**. El coste total medio (CTM) se calcula dividiendo el coste total por
la cantidad de produccién. Del mismo modo, el coste fijo medio (CFM) es el coste fijo por
unidad de produccidn, y el coste variable medio (CVM) es el coste variable por unidad de
produccién.

El coste marginal es el coste adicional de producir una unidad mas de produccion. Es un
concepto fundamental para la toma de decisiones porque ayuda a las empresas a
determinar el nivel éptimo de produccion. El coste marginal se calcula tomando la
variacién del coste total que supone producir una unidad adicional. Si el coste marginal
es inferior al precio al que se vende el producto, la produccion de una unidad adicional
aumentard el beneficio. Por el contrario, si el coste marginal es superior al precio de
venta, la produccién de una unidad adicional disminuira el beneficio.
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An example of costs of production:
[ P
Ragnar’s Rollers is a Every year the business New government legislation requires the
booming business which pays over $1,000,000 in business to pay insurance for each of their
makes roller skates, costs. This includes raw 750 workers. This increases the cost of
skateboards, and scooters materials, labour costs, rent, production a lot and the firm has to lay off
for kids. advertising costs and so on. workers and cut production by 20%.

Imagen 16. Costes de produccion

Fuente: The Curious Economist (https.//thecuriouseconomist.com/microeconomics-what-is/what-is-costs-of-
production/)

El objetivo de las empresas es producir a un nivel en el que el coste marginal sea igual al
ingreso marginal, que es el ingreso adicional por la venta de una unidad mas. De este
modo se aseguran de maximizar sus beneficios.

En conclusidn, los costes de produccion ayudan a las empresas a planificar y controlar sus
operaciones. Les permite fijar los precios adecuadamente, determinar la escala de
produccién mas eficiente y tomar decisiones informadas sobre la inversién en nuevos
proyectos o la ampliacién de la capacidad de produccién. Analizando cuidadosamente sus
costes, las empresas pueden mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado.
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2.6 MAXIMIZANDO EL BENEFICIO

La maximizacidn del beneficio es un objetivo clave para las empresas, que consiste en
determinar el nivel de produccién que produce el mayor beneficio posible. Para lograrlo,
las empresas necesitan comprender la relacidn entre sus ingresos y sus costes.

Los ingresos totales son los ingresos totales que una empresa recibe por la venta de sus
productos. Se calcula multiplicando el precio unitario por el nimero de unidades
vendidas. Coste total es el gasto total en que se incurre para producir esas unidades, que
incluye tanto los costes fijos como los variables.

El objetivo de la maximizacién del beneficio es encontrar el nivel de produccién en el que
la diferencia entre los ingresos totales y el coste total sea la mayor. Esta diferencia es el
beneficio de la empresa. Para determinar este nivel éptimo de produccién, las empresas
utilizan el concepto de analisis marginal.

Los ingresos marginales (IM) son los ingresos adicionales obtenidos por la venta de una
unidad mas de produccién, mientras que el coste marginal (CM) es el coste adicional
derivado de la produccién de una unidad mas. La regla de maximizacion del beneficio
establece que una empresa debe producir hasta el punto en que el ingreso marginal sea
igual al coste marginal (IM = CM). En este punto, el coste de producir una unidad mas esta
cubierto exactamente por los ingresos que genera, lo que garantiza la maximizacién del
beneficio.

Si el ingreso marginal es mayor que el coste marginal (IM > CM), la empresa puede
aumentar el beneficio produciendo mas unidades. Por el contrario, si el ingreso marginal
es inferior al coste marginal (IM < CM), la produccién de unidades adicionales reduciria el
beneficio, por lo que la empresa deberia reducir su produccion.

Graficamente, este punto de maximizacién del beneficio se encuentra donde la curva del
coste marginal se cruza con la curva del ingreso marginal. Mas alld de este punto,
cualquier aumento de la produccién daria lugar a costes superiores a los ingresos, lo que
reduciria el beneficio global.

Si el ingreso marginal es mayor que el coste marginal (IM > CM), la empresa puede
aumentar el beneficio produciendo mas unidades. Por el contrario, si el ingreso marginal
es inferior al coste marginal (IM < CM), la produccién de unidades adicionales reduciria el
beneficio, por lo que la empresa deberia reducir su produccion.
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Marginal cost vs marginal revenue

Marginal cost

Demand

Marginal revenue

Price marginal revenue, marginal cost

Q,

Quantity per period

Imagen 17. Ingreso marginal vs coste marginal

Fuente: Pareto Labs (https://www.paretolabs.com/how-to-calculate-marginal-revenue/)

Graficamente, este punto de maximizacidn del beneficio se encuentra donde la curva del
coste marginal se cruza con la curva del ingreso marginal. Mas alla de este punto,
cualquier aumento de la produccidn daria lugar a costes superiores a los ingresos, lo que
reduciria el beneficio global.

Ademads de utilizar el andlisis marginal, las empresas deben tener en cuenta las
condiciones del mercado y el tipo de estructura de mercado en el que operan. Por
ejemplo, en un mercado perfectamente competitivo, las empresas son tomadoras de
precios y deben aceptar el precio de mercado. Maximizan el beneficio produciendo Ia
cantidad en la que MR (que es igual al precio de mercado) es igual a MC. Por el contrario,
un monopolista, al ser formador de precios, también debe considerar cémo afectan los
cambios en la produccién al precio de mercado y a la demanda.
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2.7 TEORIA DE LA UTILIDAD

La teoria de la utilidad es un concepto fundamental de la microeconomia que nos ayuda
a entender cémo los consumidores eligen qué comprar y consumir. La utilidad se refiere
a la satisfaccion o felicidad que un consumidor obtiene al consumir un bien o servicio. El
analisis de la utilidad nos permite comprender mejor el comportamiento de los
consumidores y cdmo toman las decisiones para maximizar su bienestar.

Hay dos conceptos clave en la teoria de la utilidad: la utilidad total y la utilidad marginal.
La utilidad total es la satisfaccién global que obtiene un consumidor al consumir una
determinada cantidad de bienes o servicios. La utilidad marginal, por su parte, es la
satisfaccion adicional que se obtiene al consumir una unidad mds de un bien o servicio.
La ley de la utilidad marginal decreciente establece que a medida que una persona
consume mas unidades de un bien, la satisfaccion adicional de cada unidad extra tiende
a disminuir. Por ejemplo, la primera porcién de pizza puede producir mucha alegria, pero
a la cuarta o quinta porcidn, el placer adicional es mucho menor.

Y
A

Utility

Point of Satiety

o’ > X
0 Units Consumed \ -~~-» Dissatisfaction

Imagen 18. Utilidad total y marginal

Fuente: Forestrypedia (https://forestrypedia.com/total-utility-and-marginal-utility/)

Los consumidores aspiran a maximizar su utilidad total dadas sus limitaciones
presupuestarias. Esto significa que asignan sus ingresos de forma que les proporcionen la
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mayor satisfaccion posible. Los economistas utilizan las curvas de indiferencia para
entender como eligen los consumidores. En este caso, una curva de indiferencia muestra
distintas combinaciones de dos bienes que proporcionan el mismo nivel de satisfaccién al
consumidor. Las curvas de indiferencia mds altas representan niveles de utilidad mas
elevados.

Para determinar el paquete de consumo 6ptimo, también tenemos en cuenta la
restriccion presupuestaria, que representa las combinaciones de bienes que puede
permitirse un consumidor dados sus ingresos y los precios de esos bienes. El punto de
consumo éptimo se produce cuando la curva de indiferencia mas alta posible es tangente
a la recta presupuestaria. En este punto, el consumidor ha maximizado su utilidad dado
su presupuesto.

La teoria de la utilidad también explica el impacto de los cambios en los precios y la renta
en las elecciones de los consumidores. Cuando el precio de un bien disminuye, los
consumidores pueden permitirse comprar mas, lo que suele aumentar su utilidad total.
Esto se conoce como efecto sustitucion. Ademas, la disminucién del precio aumenta la
renta real del consumidor, lo que le permite comprar mas de todos los bienes, lo que se
conoce como efecto renta.

Entender la utilidad y sus efectos en el comportamiento del consumidor ayuda a explicar
por qué las personas toman las decisiones que toman. Por ejemplo, por qué alguien
puede optar por comprar mas de un bien mas barato o por qué los bienes de lujo son
adquiridos por consumidores de renta alta. También ayuda a los responsables politicos a
predecir cdmo afectaran los cambios en las condiciones econdmicas, como los impuestos
o las subvenciones, a las pautas de gasto de los consumidores.

Analizando la utilidad, los economistas pueden comprender mejor la demanda del
mercado, disefiar politicas eficaces y proporcionar informacién sobre el bienestar de los
consumidores y el bienestar econdmico. La teoria de la utilidad proporciona un marco
fundamental para estudiar cdmo los individuos tratan de maximizar su felicidad y toman
decisiones racionales en un mundo de recursos limitados.
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2.8 DISTRIBUCION DE INGRESOS

La distribucion de la renta se refiere a cdmo se reparte la renta total generada en una
economia entre sus individuos y hogares. Este concepto es crucial para comprender la
desigualdad econdmica, el bienestar social y la salud general de una economia. Examina
las diferencias en los niveles de renta de una poblacién y los factores que contribuyen a
estas disparidades.

En la mayoria de las economias, la distribucién de la renta es desigual, lo que significa que
algunos individuos u hogares ganan mucho mds que otros. Esta desigualdad puede
medirse utilizando diversas herramientas y métricas. Una medida habitual es el
coeficiente de Gini, que oscila entre 0y 1. Un coeficiente de Giniigual a O representa una
distribucién de ingresos desigual. Un coeficiente de Gini de 0 representa la igualdad
perfecta, en la que todos tienen los mismos ingresos, mientras que un coeficiente de 1
indica la desigualdad perfecta, en la que una persona tiene todos los ingresos.

g_

GINI
Coefficient

Line of
Equality (0)

Cumulative Share of Income Earned

0 Cumulative Population (lowest to highest {ggos
income)

Imagen 19. Coeficiente de Gini

Fuente: Energy Education (https://energyeducation.ca/encyclopedia/Gini coefficient)
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Hay varios factores que contribuyen a la desigualdad de ingresos, como las diferencias en
educacion, cualificaciones, experiencia y tipos de trabajo. Los estudios superiores y la
especializacién suelen conducir a empleos mejor pagados, mientras que las personas con
menos estudios o menos cualificaciones pueden percibir salarios mas bajos. Ademas,
factores como el sexo, la raza y la ubicacidn geografica también pueden influir en los
niveles de ingresos.

Las politicas y los sistemas econdmicos también desempefan un papel importante en la
distribucidén de la renta. Por ejemplo, los sistemas fiscales progresivos, en los que las
rentas mads altas pagan un porcentaje mayor de sus ingresos en impuestos, pueden
ayudar a reducir la desigualdad de ingresos. Por el contrario, los sistemas fiscales
regresivos pueden exacerbar la desigualdad. Los programas gubernamentales, como la
seguridad social, las prestaciones por desempleo y la educacidn publica, también pueden
influir en la distribucion de la renta al proporcionar apoyo a las personas y familias con
rentas mas bajas.

La distribucién de la renta tiene importantes implicaciones para el crecimiento econémico
y la estabilidad social. Los altos niveles de desigualdad pueden provocar malestar social,
reducir la movilidad econdmica y crear barreras a la educacion y la sanidad. También
puede afectar a la demanda econémica general, ya que los hogares con menores ingresos
pueden tener menos dinero para gastar en bienes y servicios, lo que puede ralentizar el
crecimiento econdmico.

Los esfuerzos para abordar la desigualdad de ingresos a menudo implican una
combinacién de politicas dirigidas tanto a aumentar los ingresos de los pobres como a
reducir las ventajas de los ricos. Estas pueden incluir programas de educacién y
formacion, leyes de salario minimo, reformas fiscales y programas de bienestar social.

Los responsables politicos utilizan la distribucidén de la renta como herramienta para crear
estrategias que promuevan un crecimiento econdmico justo y mejoren el nivel de vida de
todos los ciudadanos. Examinando cdmo se distribuye la renta, podemos identificar las
areas de desigualdad y desarrollar soluciones para crear una economia mas equitativa.
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2.9 TEORIA DE JUEGOS

La Teoria de Juegos es una rama de la economia que estudia las interacciones estratégicas
entre individuos o empresas, en las que el resultado para cada participante depende de
las decisiones tomadas por todos los implicados. Ayuda a explicar cémo las personas y las
empresas toman decisiones en situaciones en las que sus acciones afectan a los demas y
viceversa.

La base de la Teoria de Juegos es el concepto de juego, que incluye jugadores (los que
toman las decisiones), estrategias (las posibles acciones que puede emprender cada
jugador) y resultados (las consecuencias de cada combinacién de estrategias). La idea
principal es predecir el comportamiento de los jugadores e identificar las estrategias
Optimas en distintas circunstancias.

Uno de los conceptos fundamentales de la Teoria de Juegos es el Equilibrio de Nash, que
debe su nombre al matematico John Nash. Un equilibrio de Nash se produce cuando cada
jugador de un juego elige la mejor estrategia dadas las estrategias elegidas por los demas
jugadores, y ningun jugador puede beneficiarse cambiando su estrategia unilateralmente.
Este equilibrio ayuda a predecir el resultado probable de las interacciones estratégicas.

Confiesa Mo confiesa
FILA
Confiesa (-10,-10) (0,-20)
Mo confiesa (-20, 0) (-1,-1})

Tabla 2. Equilibrio de Nash

Fuente: Elaboracion propia

El dilema del prisionero es un ejemplo cldsico de la Teoria de Juegos. llustra por qué dos
individuos racionales pueden no cooperar, incluso si parece que la cooperacién seria lo
mejor para ellos. En este escenario, dos presos son acusados de un delito e interrogados
por separado. Si ambos guardan silencio, reciben una condena leve. Si uno confiesa y el
otro calla, el que confiesa queda libre y el que calla recibe una condena severa. Si ambos
confiesan, ambos reciben condenas moderadas. El dilema muestra que, aunque la
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cooperacidon mutua produce un mejor resultado, el interés propio racional lleva a ambos
a confesar, con lo que el resultado es peor para los dos.

The Prisoners’ Dilemma

Prisoner A Choices

Stay Silent Confess and Betray
Prisoner A goes free
IE é Stay Silent Each serves one month in jail Prisoner B serves full year
o 3 in jail
)
w < Prisoner A serves full year
a o Confess and in jail Each serves three months
Betray in jail

Prisoner B goes free

Tabla 3. El dilema del prisionero

Fuente: adr toolbox (https://www.adrtoolbox.com/2019/06/legal-theory-lexicon-the-prisoners-dilemmay/)

La Teoria de Juegos también estudia los juegos de suma cero, en los que un jugador gana
y otro pierde, y los juegos de suma no nula, en los que todos los jugadores pueden salir
beneficiados. En el mundo empresarial, las empresas suelen participar en juegos
estratégicos a la hora de fijar precios, lanzar productos o introducirse en nuevos
mercados. Por ejemplo, las empresas competidoras deben tener en cuenta las posibles
reacciones de sus rivales a la hora de decidir los precios. Una empresa puede bajar los
precios para atraer a los clientes, pero si sus competidores hacen lo mismo, todas las
empresas pueden acabar obteniendo menos beneficios.

Otro concepto importante es la estrategia dominante, que es la mejor estrategia para un
jugador independientemente de lo que hagan los demas. Sin embargo, no todos los
juegos tienen una estrategia dominante, y los jugadores a menudo necesitan anticiparse
a las acciones de los demas.

Los juegos repetidos son escenarios en los que los jugadores interactuan varias veces, lo
gue permite estrategias como la cooperacién y el castigo. Las interacciones repetidas
pueden dar lugar a resultados distintos a los de los juegos de una sola partida, ya que los
jugadores pueden optar por cooperar en las primeras rondas para generar confianza y
evitar el castigo en rondas futuras.
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La teoria de juegos no sélo se aplica a la economia, sino también a la politica, |a estrategia
militar y la biologia. Ayuda a explicar y predecir el comportamiento en situaciones
competitivas y a disefar mecanismos y politicas que promuevan resultados deseables.

2.10 MERCADO DE TRABAJO

Los mercados de trabajo son el lugar donde los trabajadores encuentran un empleo
remunerado, los empresarios encuentran trabajadores dispuestos y se determinan los
salarios. Comprender los mercados laborales implica analizar la oferta y la demanda de
mano de obra y cdmo interactian para influir en los salarios y los niveles de empleo.

La oferta de trabajo se refiere al nUmero de trabajadores dispuestos y capaces de trabajar
a diferentes niveles salariales. Varios factores influyen en la oferta de mano de obra, como
el tamafo de la poblacién, la educacién y la formacion, las actitudes culturales hacia el
trabajo y las politicas gubernamentales. Por ejemplo, unos salarios mas altos suelen
animar a mas personas a entrar en el mercado laboral o a trabajar mas horas, mientras
gue unos salarios mas bajos podrian desanimarlas.

La demanda de trabajo es el niumero de trabajadores que los empresarios estan
dispuestos y pueden contratar con distintos niveles salariales. Esta demanda depende de
varios factores, como la productividad de los trabajadores, el nivel tecnolégico y la
demanda global de los bienes y servicios que producen los trabajadores. Cuando aumenta
la demanda de un producto, las empresas pueden necesitar mas trabajadores para
incrementar la produccién, aumentando asi la demanda de mano de obra.

Los salarios, o el precio de la mano de obra, vienen determinados por la interaccién de la
oferta y la demanda de mano de obra. El salario de equilibrio es aquel en el que la
cantidad de mano de obra ofrecida es igual a la cantidad de mano de obra demandada.
En este punto, el mercado laboral esta en equilibrio y no hay ni excedente (mas
trabajadores que empleos) ni escasez (mds empleos que trabajadores).

Varios factores pueden desplazar las curvas de oferta y demanda de mano de obra. Por
ejemplo, un aumento de la poblacién o una mejora de la educacion y la formacion pueden
aumentar la oferta de mano de obra, lo que puede reducir los salarios si la demanda de
mano de obra no cambia en consecuencia. A la inversa, los avances tecnolégicos que
hacen que los trabajadores sean mas productivos pueden aumentar la demanda de mano
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de obra, con lo que pueden subir los salarios si la oferta de mano de obra se mantiene
constante. Las leyes sobre salario minimo y otras normativas gubernamentales también
pueden influir en los mercados laborales. Un salario minimo por encima del salario de
equilibrio puede provocar un excedente de mano de obra, es decir, desempleo, ya que la
cantidad de mano de obra ofrecida supera la cantidad demandada. Por otra parte, los
sindicatos pueden influir en los salarios y las condiciones laborales negociando
colectivamente en nombre de los trabajadores.

La dinamica del mercado laboral es crucial para comprender cuestiones econdmicas mas
amplias. Unas tasas de desempleo elevadas pueden indicar dificultades econdmicas y
reducir el gasto de los consumidores, mientras que unas tasas de desempleo bajas
pueden indicar una economia saneada, pero también pueden provocar inflacion si las
empresas tienen que subir los salarios para atraer a los escasos trabajadores.

e
LABOR SUPPLY \/\\)

Imagen 20. Mercado de Trabajo

Fuente: Bureau of Labor Statistics (https.//www.bls.gov/opub/btn/volume-10/comparing-labor-supply-and-
demand.htm)

El desempleo puede clasificarse en diferentes tipos: friccional, estructural y ciclico. El
desempleo friccional se produce cuando los trabajadores estan entre dos empleos o
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acceden al mercado laboral por primera vez. El desempleo estructural se produce cuando
hay un desajuste entre las cualificaciones de los trabajadores y las necesidades de los
empresarios, a menudo debido a cambios tecnoldgicos o a cambios en la economia. El
desempleo ciclico estad relacionado con los altibajos del ciclo econédmico, con mds
desempleo durante las recesiones y menos durante las expansiones econémicas.

Analizando los mercados laborales, los economistas y los responsables politicos pueden
desarrollar estrategias para mejorar las tasas de empleo, garantizar salarios justos y
fomentar una economia sana. Comprender la ofertay la demanda de mano de obra ayuda
a las empresas a tomar decisiones de contratacién con conocimiento de causa y permite
a los trabajadores orientar mejor sus oportunidades profesionales.
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INTRODUCCION A LAS FINANZAS

Este bloque ha sido disefado para proporcionarte los conocimientos fundamentales que
te permitiran tomar el control de tus finanzas y alcanzar tus metas financieras.

Las finanzas constituyen una rama de la economia dedicada a analizar la manera en que
individuos y entidades gestionan sus recursos. Esta disciplina se centra en metodologias
destinadas a administrar eficazmente los recursos, tomar decisiones acertadas y llevar
un registro contable preciso de las actividades econdmicas de los agentes financieros.

El término "finanzas" tiene su origen en la palabra latina "finis", que significa "fin".
Originalmente, se referia al término de una deuda al ser saldada. En la actualidad, las
finanzas contindan siendo impulsadas por este mismo principio, y estan relacionadas con
los intercambios comerciales entre personas y organizaciones.

En las paginas que siguen, exploraremos diversos temas relacionados con las finanzas
personales de manera accesible y practica. Desde entender cdmo funcionan las
inversiones hasta aprender a gestionar tus deudas de manera efectiva, pasando por la
importancia de los seguros y la planificacion de la jubilacién, aqui encontraras la
informacidn necesaria para tomar decisiones financieras informadas y responsables.

Conoceremos cudles son los impuestos mas importantes y sus elementos, descubriremos
como establecer y alcanzar objetivos financieros realistas, y exploraremos el poder del
interés compuesto para hacer crecer tu patrimonio a lo largo del tiempo.

Ya sea que estés dando tus primeros pasos en el camino hacia la libertad financiera o
buscando consolidar tus conocimientos existentes, este bloque esta disefiado para ser
una guia practica que te acompafie en cada etapa de tu viaje financiero.
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3.1 PRESUPUESTOS

Los planes y suefios son el motor de individuos, familias y empresas. Todos ellos imaginan
sus vidas dentro de unos afios, con la casa y el coche ideal alcanzando un determinado
objetivo empresarial, pero hacer realidad esas ideas requiere invertir tiempo y recursos.
El presupuesto, ya sea personal, familiar o empresarial, tiene precisamente como objetivo
ayudar a planificar ese futuro y a gestionar el presente teniendo en cuenta los objetivos
y metas a corto, medio y largo plazo. Es una herramienta muy util para tomar decisiones
que ayuden a proteger la salud financiera durante toda la vida®.

Segun el diccionario Word reference? presupuestar es “establecer el computo de los
ingresos y gastos de un negocio”. Por tanto, podemos describir un presupuesto como un
plan que organiza los ingresos y gastos, registrando todas las transacciones y recursos
disponibles en un periodo determinado. Su objetivo principal es reducir la incertidumbre
relacionada con la entrada de ingresos y la generacién de gastos, ya sea a corto, mediano
o largo plazo.

Aungue se suela asociar principalmente con el ambito empresarial, los presupuestos son
igualmente fundamentales para la gestidon financiera de los hogares. La distincion
principal entre ambos radica en el concepto de ahorro. Mientras que las empresas
priorizan la inversion sobre el ahorro (pues es siempre mejor mover el dinero que dejarlo
estancado), las familias suelen enfocarse en guardar recursos. Sin embargo, tanto un
presupuesto empresarial como uno doméstico estan ordenados a alcanzar una meta u
objetivo previamente identificado.

El enfoque de presupuesto basado en objetivos se caracteriza por el tiempo necesario
para lograr esos objetivos. Las metas a largo plazo representan un plan estratégico mas
elaborado, ya que implican objetivos financieramente ambiciosos que requieren un
esfuerzo de ahorro sostenido durante mas de un afio. Un ejemplo de esto podria ser el
pago de una segunda propiedad.

1 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-un-presupuesto-y-como-elaborar-uno-en-base-a-

objetivos-y-metas/

2 https://www.wordreference.com/definicion/presupuestar
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Por otro lado, las metas a corto plazo son mas modestas y generalmente implican un
esfuerzo que se limita a un periodo de un afio o0 menos, aunque a veces son necesarias
para avanzar hacia objetivos a largo plazo. Un ejemplo tipico de una meta a corto plazo
seria financiar unas vacaciones anuales.

PRESUPUESTO MENSUAL

Ingresos Gastos
Lo e Gastos fijos 500,00 €
Intereses bancarios 100 € Alquiler vivienda 45000 €
Devolucion de préstamo 50,00 €
Gastos variables necesarios 250,00 €
Compra comida 185,00 €
Factura luz 40,00 €
Consumo movil 2500 €
Gastos discrecionales 120,00 €
Salir con amigos 40,00 €
Gimnasio 20,00 €
Regalos 50,00 €
Otros 10,00 €
Ahorro planificado 100,00 €
Cuenta de ahorro 100,00 €
Total ingresos 1.000 € Total gastos 970,00 €
Ahorro adicional 30,00 €

Tabla 4. Presupuesto mensual de un hogar

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se establecen los objetivos, los ingresos son el punto central del presupuesto,
ya que determinan tanto la capacidad de gasto como la posibilidad de alcanzar las metas
establecidas. La seccidn de ingresos debe detallar los recursos provenientes de cualquier
fuente, asi como su estabilidad, ya sea que se trate de ingresos regulares o esporadicos.
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La predictibilidad y la necesidad también son aspectos clave al analizar los tipos de gastos,
gue pueden clasificarse en:
e Gastos fijos esenciales, tales como el pago de la hipoteca o el alquiler, asi como
los servicios bdsicos del hogar (electricidad, agua, gas, entre otros).
e Gastos necesarios, que incluyen todos los elementos de la canasta basica, aunque
tengamos cierta flexibilidad para ajustar su monto.
e Gastos prescindibles, que aportan satisfaccion y calidad de vida pero que
podriamos prescindir de ellos si fuera necesario (actividades de ocio, compras por
impulso, entre otros).

Ademads, tendriamos que contemplar en nuestro presupuesto:

e Los imprevistos, siendo recomendable para una familia tener un colchdn
financiero, por importe de entre tres y seis meses nuestros gastos medios
mensuales.

e Los ahorros, y de esta Ultima partida es de la que se obtienen los recursos para
lograr las metas y objetivos presupuestados.
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3.2 AHORRO FINANCIERO

El ahorro, segun la Comisién para el Mercado Financiero se entiende como la parte del
ingreso que no se destina al gasto?. El propdsito es contar con recursos econémicos para
un desembolso que podria efectuarse mas adelante, invertirlo en un objetivo de futuro o
simplemente reservarlo para una circunstancia inesperada. Se trata de un
comportamiento tan importante para las familias como para las empresas, pero solo se
consigue a través de una buena planificacién financiera®.

Tal como una caminata no se puede hacer sin dar un primer paso, el ahorro no se puede
conseguir con un solo monto de dinero. La clave del ahorro es la capacidad de juntar
dinero de manera regular durante un periodo de tiempo. Y, como en el caso de la
caminata, ésta va a ser mas larga y permitird llegar mas lejos, mientras mas pasos se vayan
dando, en el caso del ahorro se contara con mas, si durante mas tiempo se va guardando
una cantidad de dinero.

Lo ideal es que una persona o familia destine un 20% de sus ingresos al ahorro,
inicialmente para construir su colchdn financiero y, una vez lo haya conseguido, para
planificar su futuro y cumplir las metas que se haya propuesto, como comprar una
vivienda o complementar su pension cuando se jubile.

Existen diversas maneras de ahorrar, asi como una variedad de instrumentos financieros
disefiados para fomentar el ahorro que se busca incrementar.

El ahorro puede ser categorizado en:

e Ahorro privado: Este tipo de ahorro se lleva a cabo por entidades privadas que no
estan vinculadas al Estado. Este grupo incluye a familias, instituciones sin fines de
lucro y empresas. El ahorro de una empresa privada equivale a sus ganancias
menos la porcidn que se distribuye entre sus propietarios o accionistas en forma
de dividendos o participacion en las utilidades.

e Ahorro publico: Este tipo de ahorro lo realiza el Estado, el cual recibe ingresos a
través de impuestos y otras fuentes, y luego los gasta en inversiones sociales,

3 https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-article-27547.html

4 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-el-ahorro-y-como-ahorrar-mejor-con-estos-
consejos/
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infraestructura (como carreteras, puentes, escuelas y hospitales), educacién,
justicia, entre otros. Si un Estado logra ahorrar, significa que sus ingresos superan
sus gastos, lo que se conoce como superdvit fiscal; en caso contrario, se presenta
un déficit fiscal.

A continuacién, enumeramos una serie de consejos o recomendaciones para lograr el
ahorro:

e Abre una cuenta bancaria exclusivamente para ahorrar

e Registra tus gastos

e Prepara presupuestos semanales, mensuales o anuales

e Compara precios a la hora de comprar

e Establezca metas de ahorro a corto y largo plazo

AhorTo i Ahorro Acumulado

Semana 1 1€ 1€ Semana 27 27€ 378 €
Semana 2 2E 3€ Semana 28 28€ 406 €
Semana 3 3€ 6€ Semana 29 29€ 435 €
Semana 4 4€ 10€ Semana 30 30€ 465 €
Semana 5 5€ 15 € Semana 31 31€ 496 €
Semana 6 6€ 21€ Semana 32 32€ 528 €
Semana 7 7€ 28 € Semana 33 33€ 561 €
Semana 8 8€ 36 € Semana 34 34 € 595 €
Semana 9 9€ 45 € Semana 35 35€ 630 €
Semana 10 10€ 55 € Semana 36 36 € 666 €
Semana 11 1€ 66 € Semana 37 37€ 703 €
Semana 12 12€ 78 € Semana 38 38 € 741 €
Semana 13 13 € 91€ Semana 39 39€ 780 €
Semana 14 14€ 105 € Semana 40 40€ 820 €
Semana 15 15€ 120 € Semana 41 41€ 861¢€
Semana 16 16 € 136 € Semana 42 42 € 903 €
Semana 17 17€ 153 € Semana 43 43 € 946 €
Semana 18 18 € 171 € Semana 44 44 € 990 €
Semana 19 19€ 190 € Semana 45 45 € 1.035€
Semana 20 20€ 210 € Semana 46 46 € 1.081€
Semana 21 21€ 231 € Semana 47 47 € 1.128 €
Semana 22 2¢€ 253 € Semana 48 48 € 1.176 €
Semana 23 23 € 276 € Semana 49 49€ 1.225 €
Semana 24 24 € 300 € Semana 50 50 € 1275€
Semana 25 25€ 325 € Semana 51 51€ 1.326 €
Semana 26 26 € 351 € Semana 52 52€ 1378 €

Tabla 5. Regla de ahorro de las 52 semanas

Fuente: Elaboracion propia
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La tablailustra perfectamente la capacidad que tenemos de ahorrar, si poco a poco vamos
guardando. El reto consiste en ahorrar un euro cada dia e incrementar la cantidad que se
ahorra en una unidad mas por cada dia que pasa. Al cabo de 52 semanas habremos
ahorrado un total de 1378€.

3.3 GESTION DEUDAS

Todos tenemos algun tipo de obligacién financiera pendiente: las deudas de la tarjeta de
crédito, un préstamo personal, una hipoteca... De hecho, la deuda no tiene por qué ser
mala. Una cantidad de deuda gestionable puede ayudarte a controlar tus finanzas y
liberar parte de tus ingresos para los gastos necesarios. Pero la deuda también se nos
puede ir de las manos y acarrear consecuencias negativas®. Es por ello que hemos de
aprender a gestionar adecuadamente nuestras deudas.

¢Como llevar a cabo una planificacién financiera efectiva?®

Para realizar una planificacidn sdlida, es esencial seguir un conjunto de directrices. Estas
son algunas recomendaciones clave:

e Evaluar los ingresos y gastos: Calcular tanto los gastos fijos (como hipotecas o
préstamos) como los variables (alimentacidn, servicios mensuales de luz, agua,
gas, comunidad) y aquellos pagos menos frecuentes (seguros de auto o de
vivienda). Luego, comparar con los ingresos mensuales para determinar si es
posible cubrir las deudas.

e Reducir los gastos: En caso de un saldo negativo, es crucial identificar areas donde
se pueda reducir el gasto. Las aplicaciones moviles que categorizan los gastos
diarios pueden ser de gran ayuda en este aspecto.

e Crear un fondo para imprevistos: Reservar una suma equivalente a seis meses de
gastos promedio para afrontar emergencias financieras.

e Modificar habitos: Es fundamental reflexionar sobre comportamientos
financieros poco saludables y corregirlos para evitar reincidir en deudas.

5> https://n26.com/es-es/blog/plan-gestion-deuda

6 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/como-gestionar-las-deudas-herramientas-y-metodos-para-
hacerlo-correctamente/
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e Adquirir conocimientos financieros: Estudiar los diferentes productos financieros
disponibles en el mercado, entender el uso de tarjetas de crédito, tipos de
préstamos ofrecidos por entidades bancarias y tasas de interés aplicables.

e Consultar a un asesor financiero: Tanto si se enfrenta a dificultades financieras
como si no, buscar orientacién profesional en materia financiera puede ser
beneficioso para mejorar la educaciéon financiera y tomar decisiones mas
informadas.

e Aplicar la regla del 50/30/20 en la gestidn financiera: Distribuir los ingresos en
tres categorias: el 50% para gastos indispensables como alquiler, hipoteca,
transporte; el 30% para ocio, compras y salidas; y el 20% restante para ahorros o
pagos de deudas.

PRESUPUESTO - La Regla 50/30/20

Imagen 21. La regla 50/30/20 es muy util para ahorrar y pagar deudas

Fuente: Intentional Accounting

Aunque la regla presupuestaria 50/30/20 puede ser un método fantdstico para
algunos, no siempre funciona para todos. Las finanzas de cada persona son
diferentes. Puede que tenga que ajustar sus porcentajes. Por ejemplo, si vives en

una zona mas cara, puedes destinar mas del 50% de tus ingresos al alquiler. Te
recomendamos que apliques esto a tu vida para empezar a mejorar tus finanzas.
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3.4 INVERSIONES

Invertir dinero puede verse como una salida de capital que se hace en el presente para
mejorar la salud financiera personal y familiar en el futuro. Su objetivo es comprar un
activo a un precio bajo y venderlo por un coste mas alto.

Se puede invertir en muchos tipos de actividades (directa o indirectamente), como utilizar
el dinero para crear una empresa, o en activos como la compra de bienes inmuebles con
la esperanza de generar ingresos por alquiler y/o revenderlos mas tarde a un precio mas
alto.

La inversion difiere del ahorro en que el dinero utilizado se pone a trabajar, lo que significa
gue existe cierto riesgo implicito de que el proyecto o proyectos relacionados fracasen,
con la consiguiente pérdida de dinero’.

Las inversiones financieras pueden clasificarse de forma general en8:
Inversiones de renta fija:

Son una opcidn atractiva para las personas que no quieran riesgos en sus inversiones,
aunque su rentabilidad potencial sea mas reducida que otros productos financieros. Sus
intereses pueden ser fijos desde el momento de la emisién hasta su vencimiento o estar
referenciados a algun indicador como el Euribor®.

Cuando compra un bono, basicamente estd prestando dinero a una entidad (una empresa
0 un organismo publico), lo que significa que se tiene en posesion una parte de su deuda.
Mientras se presta el dinero, el inversor recibe pagos de intereses periddicos. Una vez
gue el bono vence, es decir, que usted lo ha tenido en su poder durante el tiempo
determinado por contrato, recupera el capital invertido.

7 https://www.investopedia.com/terms/i/investing.asp
8 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-las-inversiones-financieras-y-que-tipos-existen/

°Tipo de interés que se aplica a los préstamos en euros entre grandes bancos, y que se usa con frecuencia
como referencia en los préstamos hipotecarios a tipos de interés variables.
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En el mercado se puede elegir entre varias opciones que se dividen, en funcién del tipo
de emisor, en instrumentos publicos (Letras del Tesoro, bonos y obligaciones del estado,
y deuda de otros organismos publicos) o privados (pagarés de empresa y bonos
hipotecarios; bonos y obligaciones, etc.) La tasa de rendimiento de los bonos suele ser
mucho mas baja que la de las acciones, pero los bonos también tienden a ser menos
arriesgados. Por supuesto, sigue habiendo cierto riesgo. La empresa a la que compra un
bono puede quebrar o el gobierno puede incumplir sus obligaciones. Sin embargo, los
bonos, pagarés y letras del Tesoro se consideran inversiones muy seguras?©.

Inversiones de renta variable:

Su principal caracteristica es la incertidumbre, ya que, en el momento de la adquisicién,
no se conoce su posible rendimiento futuro. El motivo es que estas operaciones dependen
de distintos factores. Sin embargo, al ser una operacidon mas arriesgada, también tendr3
una mayor rentabilidad!'. Un buen ejemplo de inversidn en renta variable son las
acciones de empresas, donde hay que tener en cuenta aspectos como la evolucidn de la
compaiia o el comportamiento de los mercados, que son muy sensibles a cualquier
acontecimiento que pueda afectarles.

Las acciones son las partes en las que se divide el capital de una empresa. Tener una
accién te hace propietario de un porcentaje de la empresa. Cada inversor particular
dispone de un niumero determinado de estas participaciones alicuotas (es decir, idénticas
entre si), lo que le convierte en propietario del porcentaje de la compaiiia que esos titulos
representen’?. Por ejemplo, si una empresa se divide en 100000 acciones a 100 € cada
una y poseo el 5% de sus acciones, tendré 5000 acciones por valor de 500000 £.

Las acciones son, en consecuencia, unidades de propiedad de las que se derivan una serie
de derechos, como el de recibir informaciéon puntual de las actividades y desempefio
financiero de la empresa, asistir a sus asambleas, ejercer el derecho a voto y recibir
dividendos (beneficios).

10 https://smartasset.com/investing/types-of-investment
1 ver glosario

12 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-las-acciones-como-funcionan-y-cual-es-su-origen-
historico/
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El valor unitario de una accion al principio sera igual al capital total de la empresa dividido
entre el nimero de acciones. Sin embargo, si entra en la Bolsa de valores, a partir de ese
momento su valor ird fluctuando dependiendo de muchos factores, principalmente del
prestigio de la compafiia y de la ley de la oferta y la demanda.
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Imagen 22. Precios de las acciones del Banco Santander en los ultimos 5 afios

Fuente: Bolsamania

¢Como funciona la Bolsa?13

La bolsa de valores es un mercado que pone en contacto empresas que buscan
financiacion, por una parte, y ahorradores (particulares u organizaciones) que quieren
invertir su dinero en busca de una rentabilidad.

Los inversores deben dirigirse a una empresa de servicios de inversidon o un banco que
actue como intermediario para comprar o vender, a través de la que daran sus 6rdenes.

13 https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/bolsa-espana/que-es-y-como-funciona-la-
bolsa-de-valores-n-578613

81

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito

Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las

mismas.




[N Co-funded by 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 Econbmy
N the European Union

El precio de los titulos que quiera comprar dependera de la oferta y la demanda de cada
momento. Es decir, si hay mas inversores que desean comprar acciones de una compania
concreta en vez de venderlas, el precio de las acciones subird, y viceversa. A menudo
existen indices bursatiles* (como el DOW JONES o el IBEX 35) que corresponden a un
registro estadistico compuesto usualmente de un numero, que trata de reflejar las
variaciones de valor o rentabilidades promedio de las acciones que lo componen.

Inversiones inmobiliarias:

Se considera inversion inmobiliaria a la adquisicidon de bienes inmuebles no destinados a
vivienda habitual, sino a conseguir una rentabilidad adicional mediante su
arrendamiento, venta, etc. Es decir, se trata de comprar propiedades para obtener un
rendimiento posterior a esa compra.

Algunas de las cosas que han llevado a muchos ahorradores a decantarse por la inversiéon
en bienes raices son una serie de ventajas que no siempre tienen otro tipo de inversiones.
Estas son: oportunidad (al tratarse de un bien demandado), seguridad (ya que ofrece
ingresos constantes), agilidad (ya que una operacion como el alquiler es relativamente
rapida) y otros beneficios adicionales como el hecho de contar con un inmueble en
propiedad, que puede adquirir una revaloracién a lo largo del tiempo.

14 Ver glosario
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3.5 PLANES DE JUBILACION

Un plan de jubilacion es un plan sistematico elaborado y mantenido por un individuo para
reservar ingresos para su futura jubilacion. Puede considerarse una hoja de ruta hacia una
vida comoda después del acabar la vida laboral. Implica acumular dinero suficiente para
pagar el estilo de vida que se desea disfrutar en el futuro.

La creacion de un plan de jubilacién empieza por determinar los objetivos financieros a
largo plazo y la tolerancia al riesgo y, a continuacién, empezar a tomar medidas para
alcanzar esos objetivos. El proceso puede comenzar en cualquier momento de la vida
laboral, pero cuanto antes mejor®.

El proceso de creacion de un plan de jubilacién incluye identificar tus fuentes de ingresos,
sumar tus gastos, poner en marcha un plan de ahorro y gestionar tus activos. Estimando
tus flujos de caja futuros, puedes juzgar si tu objetivo de ingresos para la jubilacién es
realista. Los planes de jubilacion no son estaticos, sino que se tienen que actualizar de vez
en cuando y revisarlo para controlar sus progresos.

15 https://www.investopedia.com/terms/r/retirement-planning.asp
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Imagen 23. Planes de jubilacion

Fuente: Pixabay

PLANES DE JUBILACION VS PLANES DE PENSIONES

En principio un plan de jubilacién puede parecer lo mismo que un plan de pensiones,
porque ambos constituyen un complemento a la pension, y ambos nos permitirdn vivir la
jubilacién con mas desahogo.

Pero en realidad son dos productos diferentes, con distintas caracteristicas y maneras de
funcionar.

e Por su naturaleza: Un plan de jubilacién en realidad es un seguro, y de hecho se
gestiona a través de las compaiiias de seguros. En cambio, un plan de pensiones
es un producto financiero de ahorro en el cual realizamos aportaciones que
podremos rescatar en el momento de jubilarnos.
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e Por el rescate?®: El rescate es distinto: en el caso del plan de jubilacion, este puede
rescatarse en cualquier momento, siempre que cumplamos las condiciones que
hayamos pactado. Si no es asi, se pagaria una penalizacidn. Por su parte, el plan
de pensiones solo puede rescatarse en el momento de la jubilacién.

e Por la relacion rentabilidad/riesgo: Al no ser un producto financiero, la
rentabilidad del plan de jubilacion no es tan alta como la del plan de pensiones.

16 ver glosario
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3.6 IMPUESTOS

Los impuestos son un tipo de tributo que se establece por ley y se exige de manera
obligatoria al contribuyente y sin contraprestacidn, es decir, sin recibir ningun beneficio
a cambio. Sin ellos seria imposible que funcionaran los servicios publicos. Por eso, su pago
es obligatorio y hay que tenerlo en cuenta para planificar la salud financiera familiar y
empresarial.

El pago de impuestos es obligatorio en todos los paises del mundo, independientemente
de su cuantia. Toda colectividad organizada, ya sea publica o privada, necesita recursos
econdmicos para el cumplimiento de sus fines. Cuando se trata de un Estado o una
administracion publica, los recursos econémicos van destinados al sostenimiento de las
actividades y servicios publicos.'’

Segun la ultima edicion del informe anual Estadisticas de Recaudacion de la OCDE?8, el
pais con un porcentaje mayor de impuestos pagados respecto al PIB en 2021 fue Francia,
con un 46,2 %, por delante de Dinamarca (46 %), Bélgica (44,6 %), Suecia (44 %), Finlandia
(43,3 %) e Italia (42,4 %). Grecia tuvo un porcentaje de impuestos del 39,4% sobre el PIB;
Polonia un 36,7%, y Espafia se situd en la parte media de la tabla, con un porcentaje del
33,7 %, medio punto por debajo de la media de la OCDE (34,2%).

Los elementos mds importantes que conforman un impuesto son?:

e Sujeto Pasivo: es la persona fisica o juridica sobre la que recae la obligacion de
pago, es decir, la que tiene que ingresar el impuesto.

e Hecho Imponible: es aquel suceso que, cuando se produce, da lugar al nacimiento
del deber de tributar. Por ejemplo, la percepcidn de una herencia para el pago del
Impuesto de Sucesiones.

e Devengo: es el momento en el cual el impuesto resulta exigible. Normalmente
coincide con la realizacién del hecho imponible.

7 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-los-impuestos-o-tributos-y-que-tipos-existen/
18 https://www.oecd.org/tax/tax-policy/revenue-statistics-2522770x.htm

1% https://www.bancosantander.es/glosario/impuestos
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e Base imponible: es la cuantificacion econdmica del hecho imponible,
normalmente expresada en euros. A partir de esta base se calculara lo que se
tendra que pagar por el impuesto.

e Base liquidable: es |la que resulta de aplicar sobre la base imponible una serie de
reducciones que se recogen en la ley que regula el impuesto.

e Tipo de gravamen o tipo impositivo: es el porcentaje que se aplica a la base
liguidable para obtener la cuota integra.

e Cuota integra: es el resultado de aplicar el tipo de gravamen sobre la base
liguidable. En algunos impuestos es una cantidad fija

e Deducciones: son reducciones que la ley establece y que se aplican sobre la cuota
integra.

e Cuota liquida: es la cantidad resultante de restar a la cuota integra las
deducciones o bonificaciones a las que el sujeto pasivo tiene derecho. La cuota
liguida seria la cantidad a abonar en concepto del pago del impuesto.

e Cuota a ingresar: en algunos impuestos se contemplan retenciones y pagos a
cuenta que se realizan con anterioridad al devengo del impuesto. En este caso,
estos pagos se restan a la cuota liquida para conocer la cuota a ingresar.

e Deuda tributaria: es el importe que finalmente se debera ingresar en la Hacienda
publica; puede coincidir con la cuota a ingresar o incluir otros conceptos como el
interés de demora, recargos o sanciones.

La politica fiscal en la Unidn Europea (UE) se compone de dos ramas: la fiscalidad directa,
gue es competencia exclusiva de los Estados miembros, y la fiscalidad indirecta, que
afecta alalibre circulaciéon de mercanciasy a la libre prestacién de servicios en el mercado
Unico. Sin embargo, en materia de fiscalidad directa, la UE ha establecido algunas normas
armonizadas para la fiscalidad de las sociedades vy la tributacion personal, y los Estados
miembros han tomado medidas conjuntas para evitar la evasidn fiscal y la doble
imposicion.

Con respecto a la fiscalidad indirecta, la UE coordina y armoniza las leyes relativas al
impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y los impuestos especiales. Esta garantiza que la
competitividad del mercado interno no se vea distorsionada por las variaciones de las
tasas de fiscalidad indirecta y por los sistemas que ofrezcan a las empresas de un pais
ventajas desleales sobre otros.

Los impuestos mas importantes en Europa son:
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e Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas: Es un tributo de caracter
personal y directo que grava la renta de las personas fisicas de acuerdo con sus
circunstancias personales y familiares.

¢ Impuesto de Sociedades: es el que deben pagar diversos tipos de empresas,
clubes, cooperativas y sociedades de hecho sobre los beneficios de sus
actividades. Las normas las establecen las autoridades nacionales y pueden ser
distintas en cada Estado miembro?°,

e Impuesto sobre el Valor Afiadido: es un impuesto sobre el consumo que se aplica

a casi todos los bienes y servicios que se compran y venden para su utilizacién o
consumo en la UE.
La UE cuenta con normas generales sobre el IVA, pero su aplicaciéon puede variar
en cada pais. En la mayoria de los casos, se paga el IVA sobre todos los bienes y
servicios en todas las fases de la cadena de suministro, incluida la venta al
consumidor final. Esto incluye desde el principio hasta el final del proceso de
produccién, como la compra de componentes, el transporte, el montaje, el
suministro, el embalaje, el seguro y el envio al consumidor final.

20 https://europa.eu/youreurope/business/taxation/business-tax/company-tax-eu/index_es.htm
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3.7 SEGUROS

El seguro es un instrumento Util para que las personas se protejan de los efectos de los
riesgos y peligros. Consiste en transferir la responsabilidad a un asegurador que pagard o
reparara los dafios causados por determinados imprevistos. Supone el pago de una cuota
(prima de seguro) a cambio de una prestacién econdmica o un servicio cuando se dan las
circunstancias previstas en la pdliza. El pago de la prima vendra determinado por el riesgo
a cubrir y la probabilidad de que se produzca en el tiempo?L.

v
y3
X T

Imagen 24. Tipos de seguros

Fuente: pixabay

En lineas generales, los seguros se pueden dividir en tres categorias®?:

2! https://www.rankia.com/blog/mejores-seguros/2449635-que-seguro-tipos-seguros-existen

22 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/los-seguros-cuantos-tipos-existen-y-cuanto-cuestan/
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1. SEGUROS PERSONALES

Son aquellos que comprenden todos los riesgos que pueden afectar a una persona en su
integridad fisica, salud o existencia. Se clasifican en:

e Seguros de vida: sirve para que los beneficiarios puedan tener una seguridad
econdmica en el caso de fallecimiento de la persona asegurada o invalidez
absoluta o permanente.

e Seguros de accidentes personales: se trata de servicios y prestaciones
asistenciales. El asegurado puede ser indemnizado si sufriera una lesiéon o
incapacidad a causa de un accidente y también, en caso de fallecimiento.

e Seguros de salud o enfermedad: ofrece una cobertura sanitaria cuando se
necesita, ademas de prestacion de capital o reembolso de gastos sanitarios.

e Seguro de dependencia: cubre a los clientes que tengan algun tipo de limitacion
fisica o psiquica diagnosticada, a causa de la cual necesiten una persona que les
asista.

2. SEGUROS DE DANOS O PATRIMONIALES

Cubren los riesgos del patrimonio de la persona y de las empresas. Se dividen en:

e Seguros de coche: cubren los riesgos que se pueden correr a la hora de conducir
y son obligatorios por ley para circular. Adicionalmente, se pueden incorporar
coberturas ante robo, incendio y/o dafios propios del vehiculo.

e Seguros de ingenieria: estan especializados en dafios del patrimonio a causa de
accidentes provocados por fendmenos naturales, fallos humanos, accién de las
cosas o desgaste natural.

e Seguros multirriesgo: abarcan una amplia variedad riesgos a través de la
contratacién de una unica péliza de seguros.

e Seguros de crédito: cubren pérdidas por insolvencia de los deudores.

e Seguros de robo: se contratan ante la posible sustraccién ilegitima (robo) de los
bienes asegurados, mediando violencia o intimidacién.

e Seguros de transportes: garantizan la cobertura por los dafios materiales que
puedan sufrir las mercancias o el transporte.

e Seguros de incendios: cubren los dafios producidos si se incendia el objeto
asegurado.
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e Seguro de responsabilidad civil: se contratan para indemnizar a un tercero
cuando el asegurado resulte civilmente responsable de los dafos o perjuicios
causados.

3. SEGUROS DE PRESTACION DE SERVICIOS:

La obligacién del asegurador consiste en la prestacion de un servicio al asegurado.
e Seguros de asistencia en viaje: cubren imprevistos en la realizacién de un viaje.
e Seguros de decesos: abarcan los gastos derivados del funeral del asegurado y los
tramites y gestiones que se deben realizar en el momento del fallecimiento.
e Seguros de defensa juridica: se centran en servicios de asistencia juridica y
extrajudicial.
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3.8 OBJETIVOS FINANCIEROS

E
ECON%MY

Los objetivos financieros son las metas econémicas que establece una empresa, una

familia o una persona. Se podria traducir como las metas que determinas en la gestion de

tu economia, a la que encaminas tu planificacidn, con el fin de alcanzar lo que conocemos

por salud financiera?3.

Estos objetivos deben cumplir una serie de caracteristicas, y su consecucién se asocia con

el éxito econdmico:

e Deben ser medibles: la definicion de objetivo lleva implicito el hecho de que

puedas comprobar su consecucién; los objetivos financieros no son una

excepcion.

e Ambiciosos: el hecho de establecer una meta implica tener un grado de ambicién

en mayor o menor medida.

e Alcanzables: a pesar de que los objetivos financieros deben ser ambiciosos,

también es importante que sean realistas, pues de lo contrario, mas que objetivos,

se convertirdn en imposibles.

e Acotados en el tiempo: todo objetivo debe llevar aparejado un horizonte

temporal que nos permita no sélo evaluar si alcanzamos o no nuestra meta, sino

si la conseguimos en el tiempo establecido.

Para poder determinar tus propios objetivos deberds responder a las siguientes

preguntas:

- ¢Cudl es mi situacion financiera actual?

- éQué quiero conseguir?

- ¢En cuanto tiempo?

- ¢éCuanto cuesta?

- ¢Cudl va a ser mi plan de accién?

Algunos ejemplos de objetivos financieros serian:

e Disminuir las deudas: si tu situacién personal pasa por un momento en que las

deudas son tu mayor preocupacion, saber como reducir deudas deberd ser una de

tus metas.

2 Ver glosario
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e Reducir gastos: reduccion del gasto deberia ser uno de los objetivos financieros
presentes en toda planificacion.

e Ampliar tu capacidad de ahorro: el ahorro familiar es fundamental en todo
momento. Un objetivo financiero seria establecer que para el final de afio se
ahorrara la cantidad de 3600¢€.

e Construir un fondo de emergencia: tener un colchén de ahorro para posibles
imprevistos te serd de gran ayuda y puede ser un objetivo financiero.

e Aumentar ingresos: otra de las vias para ampliar tu salud financiera es crecer por
el lado de los ingresos, ya sea mediante un progreso en la carrera profesional, o
mediante la inversidn en la creacién de una empresa.

e Invertir: la inversidon es la mejor forma de poner nuestros ahorros a trabajar. Por
ejemplo, un objetivo financiero a largo plazo seria poder tener bienes inmuebles
en propiedad para alquilarlos y obtener un beneficio.

e Mejorar tu jubilacién: Proveer de recursos financieros para la hora de la jubilacién
para llevar una vida comoda es un objetivo financiero muy comun.
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3.9 INTERES SIMPLE vs. INTERES COMPUESTO

Cuando se solicita un dinero al banco o se contrata un producto financiero hay que tener
en cuenta que, a la hora de devolver el capital o de recuperar lo invertido, se aflade una
cantidad extra. Es lo que se denomina interés?4,

A la hora de calcular el interés, hay dos opciones bdsicas: simple y compuesto. El interés
simple supone simplemente un porcentaje fijo del principal cada afio.

Por ejemplo, si inviertes 1.000 € a un interés simple del 5% durante 10 anos, puedes
esperar recibir 50 € en intereses cada ano durante la siguiente década. Ni mds ni menos.
En el mundo de la inversién, los bonos son un ejemplo de inversion que suele pagar un
interés simple?>.

Por otro lado, el interés compuesto es el que se obtiene al reinvertir las ganancias, que
entonces también generan intereses. El interés compuesto significa esencialmente
«interés sobre el interés» y es la razdn por la que muchos inversores tienen tanto éxito.

Supongamos que invierte 1.000 euros al 5% de interés. Después del primer afio, recibe
un pago de intereses de 50 €, pero en lugar de recibirlo en efectivo, reinvierte el interés
qgue ha ganado al mismo tipo del 5%. Para el segundo afio, tus intereses se calcularian
sobre una inversién de 1.050 €, lo que equivale a 52,50 €. Si reinviertes eso, tus intereses
del tercer afio se calcularian sobre un saldo de 1.102,50 €.

El interés compuesto significa que su capital aumenta con el tiempo y generara pagos de
intereses cada vez mayores. La diferencia entre el interés simple y el compuesto puede
ser enorme. Eche un vistazo a la diferencia en una cartera de inversién de 10.000 € a un
interés del 10% a lo largo del tiempo:

24 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-el-interes-y-que-tipos-de-interes-existen/

% https://www.fool.com/terms/c/compound-interest/
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TIEMPO INTERES SIMPLE AL10%  INTERES  COMPUESTO
(ANUALMENTE AL 10%)

Inicio 10000 € 10000 €

1afo 11000 € 11000 €

2 afios 12000 € 12000 €

5 afios 15000 € 160105 €

10 afios 20000 € 25937 €

20 afios 30000 € 67275 €

Tabla 6. El interés simple y el interés compuesto

Fuente: Elaboracion propia

En el ejemplo anterior, hemos utilizado la capitalizacién anual, lo que significa que los
intereses se calculan una vez al aiio. En la practica, el interés compuesto suele calcularse
con mas frecuencia. Por ejemplo, su cuenta de ahorros puede calcular el interés
mensualmente. Los intervalos de capitalizacion mds comunes son trimestral, mensual y
diario, pero se pueden utilizar muchos otros intervalos.

La frecuencia de capitalizacion marca la diferencia. En igualdad de condiciones, una mayor
frecuencia de capitalizaciéon produce un crecimiento mas rdpido. Por ejemplo, la tabla
siguiente muestra el crecimiento de 10.000 € a un interés del 8% capitalizado con varias
frecuencias:

TIEMPO INTERES ANUAL INTERES TRIMESTRAL INTERES MENSUAL
1 afio 10800 € 10824 € 108030 €

5 afios 14693 € 14859 € 14898 €

10 afios 21589 € 22080 € 22196 €

Tabla 7. La frecuencia de la capitalizacion

Fuente: Elaboracion propia

95

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito
Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las
mismas.




Rl Co-funded by 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 ECONGMY

RN the European Union

3.10 LIBERTAD FINANCIERA

La libertad financiera no se define de una Unica manera. Aun asi, las distintas formas de
concebirla coinciden en que es la capacidad de una persona de cubrir todas sus
necesidades econémicas sin tener que realizar ninguin tipo de actividad?®.

Es importante comprender que la libertad financiera no se alcanza de un dia para otro.
Hace falta construirla en el tiempo, pero cuanto antes comience la linea temporal antes
se podra llegar a la meta. ¢ Cual es entonces esa meta?

Imagen 25. Libertad financiera

Fuente: pixabay

El momento en que dejas de depender de ingresos externos para mantener tu nivel de
vida. La libertad financiera no es una renuncia y podremos llegar a ella manteniendo el
nivel de vida o incluso mejorandolo con las fuentes de ingresos adecuadas.

Para generar ingresos pasivos, antes debemos de tener ahorros con los que crear esos
ingresos. La formula de la libertad financiera que debes tener en mente es esta:

Ahorro + ingresos > gastos fijos necesarios para vivir

26 https://www.finect.com/usuario/__Finect/articulos/como-alcanzar-libertad-financiera-pasos-
conseguirla
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Durante el trayecto hacia la plena libertad financiera se pasa por tres etapas o tipos de
libertad financiera, empezando por grados mas limitados.
a) Seguridad financiera

Es la primera fase, cuyo éxito consiste en vencer la incertidumbre de si llegaremos a fin
de mes y alcanzar un colchén de seguridad. Se consigue cuando una persona tiene fondos
suficientes para cubrir los gastos bdsicos (luz, agua, alquiler o hipoteca, comida...).

b) Independencia financiera

La cantidad de ingresos estables crece, igual que los ahorros. Asi, podremos destinarlos a
algo mas que la supervivencia financiera: salir a cenar, comprar un electrodoméstico
nuevo...

c) Libertad financiera
Es el broche del proceso. Implica disponer de tanto dinero ahorrado que pueda cubrir los
gastos fijos y extraordinarios sin tener que trabajar. Eso si, con calidad de vida, pero
dificilmente para vivir el resto de la vida con todo tipo de lujos.

¢Como conseguir la libertad financiera?

Deberemos cumplir la maxima de que los ingresos pasivos?’ sean suficientes para costear
los gastos. Serd entonces cuando podamos prescindir del trabajo para vivir.

Crear ingresos pasivos nos acercara a conseguir la libertad financiera. Es decir, poner
nuestro dinero a funcionar y construir una renta sostenida en el tiempo. Sin embargo, lo
mas habitual es tener que conjugar una via de entrada de dinero con otros ingresos
pasivos. El abanico de posibilidades incluye, entre otros, intereses y dividendos generados
por inversiones, renta de alquiler de inmuebles o ingresos a través de una web mediante
publicidad.

Estos son los principales beneficios?® de la independencia financiera:

e Puedes controlar y gestionar tu tiempo
e No tienes que cefiirte a un horario fijo
e Eliges cudndo, cémo y donde trabajar

27 Se considera ingreso pasivo aquella ganancia que no requiere de actividad para recibirla por parte de la
persona beneficiada. Es ante todo una riqueza de tiempo, mas que de dinero.

28 https://www.join-iad.es/blog/libertad-financiera/
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e Tomas tus propias decisiones

e Organizas tu vida segun tus prioridades

e Tienes tiempo para dedicarte a tus verdaderas pasiones

e Reduces el estrés laboral

e No estds ligado a un trabajo que no te gusta por necesidad

e Disfrutas de la libertad de poder innovar y explorar tus intereses
e Ganas autonomia
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INTRODUCCION A LA EMPRESA

En el dindmico mundo empresarial actual, la capacidad de adaptarse y prosperar es
esencial para el éxito. En este bloque, exploraremos diversos aspectos fundamentales que
conforman el tejido empresarial, desde el emprendimiento hasta las estrategias de
integracion de nuevas tecnologias.

El emprendimiento, es el motor que impulsa la creacién de nuevas empresas y la
generacién de oportunidades econdmicas. Exploraremos como convertir ideas en
empresas viables y cdmo desarrollar habilidades de liderazgo efectivas para guiar a
equipos hacia el éxito.

La gestidon financiera, la piedra angular de toda empresa, serd examinada en detalle,
desde la elaboracién de presupuestos hasta la evaluacidon de riesgos y la toma de
decisiones financieras estratégicas. Ademas, profundizaremos en la gestion de recursos
humanos, destacando la importancia de cultivar un entorno laboral positivo y productivo.

El networking y la atencion al cliente son habilidades esenciales en el entorno
empresarial actual, y aprenderemos cémo construir relaciones sdlidas y brindar un
servicio de calidad que fomente la fidelidad del cliente.

La gestidn del tiempo se vuelve cada vez mas crucial en un mundo lleno de distracciones,
y exploraremos técnicas efectivas para maximizar la productividad y minimizar el estrés.

Tampoco podemos pasar por alto la importancia de las estrategias de marketing y la
direccion estratégica para posicionar una empresa en el mercado y garantizar su
crecimiento sostenible.

Por ultimo, pero no menos importante, analizaremos como la integracién de nuevas
tecnologias, desde la inteligencia artificial hasta el andlisis de datos, esta transformando
la forma en que las empresas operan y compiten en el mercado global.

En resumen, este bloque estda disefiado para proporcionarte los conocimientos y
habilidades necesarios para conocer el mundo empresarial actual desde dentro.
iAdelante!
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4.1 EMPRENDIMIENTO

E
ECON%MY

El término emprendimiento hace referencia a la accion de emprender. El origen

etimoldgico de esta palabra proviene del latin prendére, es decir, atrapar, coger, tomar.

También se le asocia al término francés entrepreneur, cuyo significado es pionero, y se

refiere a la capacidad de hacer un esfuerzo para conseguir un objetivo o una meta?°.

El emprendimiento se refiere a la capacidad de una persona o grupo de personas para

generar y desarrollar un negocio o proyecto, con el objetivo de generar valor econémico

y social. Idealmente, se caracteriza por la innovacién, la creatividad y la capacidad de

asumir riesgos3°.

Hay diversos elementos claves3! que el emprendedor necesita para convertir las idea en

un negocio rentable:

Espiritu: es necesario tener un espiritu dindmico, creativo, orientado a la

busqueda continua de oportunidad de negocio. Tal como lo define “Libro verde,

El espiritu empresarial” de la Comisidon Europea, el espiritu empresarial es la

actitud que permite al emprendedor de identificar una oportunidad y luchar por

ella para producir nuevo valor o éxito econémico.

Capacitacion: el emprendedor necesita conocimientos técnicos para llevar a cabo

la idea de empresa.

Marco regulatorio: se mueve en un marco de leyes que pueden o no facilitar el

proceso para pasar de las ideas a la practica de la creacién empresarial.

Financiacidn: es necesario un sistema que le financie para poner en marcha su

actividad y garantice su negocio.

Red: se genera en un ecosistema donde intervienen varios actores. También se

trabaja en sinergia con otros emprendedores.

Dentro de las razones por las cuales emprender un proyecto es una buena idea, se

encuentran: Crear una fuente de ingresos, realizar una idea de negocio, contribuir al

2 https://www.ferrovial.com/es/recursos/definicion-de-emprendimiento/

30 https://www.ebc.mx/ventana/emprendimiento-que-es-y-para-que-sirve/

31 https://responsabilidadsocial.net/emprendimiento-que-es-definicion-tipos-caracteristicas-y-ejemplos/
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desarrollo social y econdmico, desarrollar habilidades y experiencias, realizar un
propdsito personal.

¢Como se emprende?

Todo emprendedor sigue un proceso pasando por distintas fases:
1) Primera etapa de un proyecto emprendedor: la idea de negocio

Se trata del génesis de cualquier proyecto emprendedor. Es en este punto inicial en el que
surge la iniciativa y con ella la idea de negocio. Un plan de negocios es una estrategia
documentada sobre los objetivos y planes de una empresa. Entonces sometes esta idea
a analisis mediante el estudio de mercado y el Plan de negocio, que permitira conocer la
viabilidad del proyecto y te facilitara la toma de decisiéon sobre el mismo.

2) Segunda etapa de un proyecto emprendedor: la puesta en marcha

Se trata de sentar todas las bases para la puesta en marcha. Los primeros pasos estaran
encaminados a la busqueda de financiacién y de otros recursos humanos y materiales
necesarios como por ejemplo proveedores y lugar de trabajo.

3) Tercera etapa de un proyecto emprendedor: consolidacién y crecimiento

En ella se plantea aumentar contratar a los primeros trabajadores, lanzar nuevas lineas
de productos o servicios o incluso expandirte el negocio a otros paises en lo que se conoce
como internacionalizacion.
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4.2 LIDERAZGO EMPRESARIAL

El liderazgo es una habilidad humana que consiste en influir en la forma en que otras
personas piensan y actian con el fin de encaminarlas hacia un objetivo comun. Esta
capacidad permite aprovechar las habilidades de los miembros de un equipo para obtener
resultados y facilitar la persecucién de fines de interés colectivo.

Un buen lider debe ser capaz de desarrollar ciertas cualidades empresariales para

triunfar, ademads de que estas le permitan desarrollar correctamente su posicion de lider:

1. Comunicacion: La comunicacion, tanto verbal como no verbal, es esencial en un

lider, ya que esta generando un flujo constante de informacién hacia el equipo.

Una comunicacion efectiva promueve la alineacién de objetivos, evita

malentendidos y fomenta un ambiente abierto donde los miembros se sienten
valorados y escuchados.

ot

Imagen 26. El liderazgo es un elemento motivador de altisima potencia

Fuente: Pixabay

2. Toma de decisiones: La toma de decisiones desempefia un papel fundamental en
la orientacién de un equipo y una organizacién. Un lider que se apoya en
decisiones fundamentadas en datos y diversas perspectivas se convierte en
alguien mucho mas confiable.

3. Empatia: La empatia en un lider es esencial para construir relaciones sélidas y

comprender las necesidades de un equipo. Ponerse en el lugar de los demas
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permite abordar preocupaciones, motivar con emociéon y adaptar el enfoque a las
circunstancias individuales de cada miembro del proyecto, fomentando un
ambiente de confianza y apoyo.

4. Gestion del tiempo: La gestion del tiempo es crucial para la productividad y el
enfoque. Un lider efectivo debe equilibrar multiples responsabilidades, delegar
tareas y priorizar actividades clave para alcanzar objetivos.

5. Saber delegar: Saber delegar permite aprovechar las habilidades de los miembros
de un equipo.

6. Motivacion: La motivacion es fundamental para contar con una fuerza laboral mas
productiva, creativa y comprometida. Es imprescindible reconocer logros, brindar
retroalimentacién positiva y ofrecer oportunidades de crecimiento, lo cual inspira
un sentido de propdsito y pertenencia en el equipo.

7. Adaptabilidad: El entorno empresarial es dindmico y cambia constantemente. Un
lider debe saber adaptarse a nuevas circunstancias y desafios.

8. Resolucion de conflictos: Resolver conflictos de manera efectiva genera un
ambiente armonioso y una comunicacion efectiva. Manejar desacuerdos con
empatia y diplomacia, previene tensiones internas y fortalece las relaciones entre
los miembros del equipo.

9. Vision estratégica: La vision estratégica guia a la organizacion hacia objetivos a
largo plazo. Un lider con visidn clara inspira al equipo, alineando esfuerzos y
acciones para lograr metas significativas.

=
g

Capacidad de influencia: La capacidad de influencia permite guiar al equipo hacia
objetivos comunes, logrando su compromiso y colaboracion. Un lider influyente
inspira a través de la comunicacién persuasiva y la construccién de relaciones
solidas.
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4.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

El Marketing es una disciplina, que se responsabiliza de estudiar el comportamiento de
los mercados y de las necesidades de los consumidores. Analiza la gestidon comercial de
las compaiiias con la finalidad de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes finales a
través de la satisfaccion de sus deseos y resolucion de sus problemas32.

Los tipos de campafias de marketing estdn definidos por dos factores principales: sus
objetivos y los canales usados para llevarlas a cabo, que pueden ser tanto virtuales como
fisicos:

e Campaiia de desarrollo de marca (Branding):

Su objetivo principal es posicionar la identidad de una marca en la mente del publico
objetivo. El branding sirve para lanzar marcas nuevas, pero también para reforzar el
posicionamiento de marcas que llevan afios consolidadas. La base de una campafa de
desarrollo de la marca es el nombre y el logo, junto con otros elementos como el color, la
tipografia, un eslogan, los envases... El mensaje ha de impregnar todas las interacciones
de la marca con el publico.

En 2004, la campafia de Dove «Por la belleza real» marcé un hito en el marketing. La
empresa partié de un estudio que concluia que sélo el 2 % de las mujeres se identificaban
a si mismas como bellas. Frente a ello, decidié lanzar una campafia publicitaria
protagonizada por seis mujeres con un fisico corriente.

Esta campafia fue el origen de un «Movimiento por la autoestima» que quedod vinculado
a esta marca de cosméticos. El mensaje de marketing de Dove es claro: el concepto de
belleza femenina es demasiado restrictivo y debe cambiar. De esta forma, la marca
conecta con una inquietud muy profunda de su publico objetivo femenino y deja una
huella profunda. Como se indica en la seccion anterior, el mensaje llega incluso a la forma
de los envases, que imitan la forma de distintos cuerpos humanos.

e Campaiia de lanzamiento o promocion de producto

32 https://www.cyberclick.es/marketing
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Estas campafias de marketing estan protagonizadas por un producto o una gama de
productos concreta. El objetivo es dar a conocer sus caracteristicas y ventajas. Cuando se
trate de un articulo nuevo, hablaremos de un lanzamiento de producto.

Algunas acciones comunes que forman parte de este tipo de campafias son los
descuentos de duracién limitada y las campaias de marketing de influencers. En las
campafias de lanzamiento o promocién de producto, la segmentacién de la audiencia es
particularmente importante.

|
% [ 4
B
|4 Dove
! - [
Dow Dove
Dove u Dove -
J \ = Dove
L = Dove | s
L oee)) ; w) L y_ceci =

Imagen 27. Branding de Dove

Fuente: Brevo
e Campaiia de rebranding

Las marcas no son estaticas porque el mercado en el que se desarrollan tampoco lo es.
Una campafia de rebranding implica un cambio de posicionamiento de una marca ya
conocida por la audiencia. El rebranding suele implicar el redisefio de elementos visuales
de la marca como el logo vy la tipografia.

A veces, también se modifican el nombre, los colores... e incluso los valores a los que se
asocia la marca. El objetivo de este tipo de campafas de marketing es generar una
percepcion actualizada de la empresa y atraer a nuevos segmentos del mercado.

e Campafia de email marketing

El correo electrénico es uno de los canales de comunicacion mas importantes entre las
empresas y sus potenciales clientes. Las campainas de email marketing mas eficaces
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combinan los contenidos promocionales con otros mensajes mas informativos o
divulgativos. Una parte de los mensajes de una campana de email marketing pueden ser
envios masivos, pero también se pueden automatizar envios personalizados como un
mensaje de bienvenida o de cumpleafios.

e Campaiia de redes sociales

Las redes sociales mas usadas por tu publico objetivo tienen bastante potencial para
generar conciencia alrededor de tu marca. Los usuarios pasan una media de unos 30
minutos diarios en Facebook e Instagram, por lo que estas plataformas u otras similares
son una buena oportunidad para generar impulsos recurrentes en los consumidores. Se
conectan y se encuentran con tus contenidos cada poco. De esta forma, se puede ir
construyendo poco a poco una percepcion sélida de tu marca.

e Campaiia de marketing conversacional

Estas campafias de marketing se caracterizan por la comunicacién bidireccional. Buscan
generar un contacto personal con el cliente, brinddndole la oportunidad de plantear
directamente sus preguntas a la organizacion. También pueden servir para ofrecer
recomendaciones personalizadas al usuario o guiarlo de cerca en el proceso de compra.

Las conversaciones virtuales se pueden desarrollar a través un chat web, WhatsApp,
mensajeria de redes sociales, email, etc. Ademads, las campanas de marketing
conversacional también incluyen llamadas telefdnicas y contacto fisico. Todas las
interacciones contribuyen a generar una conciencia en torno a tu marca.

e Campaiia de relaciones publicas

Las relaciones publicas engloban todas las acciones para gestionar la imagen publica de
una marca frente a la audiencia. Incluyen las relaciones con medios de comunicacion,
otras organizaciones, personalidades influyentes y el publico en general. Se trata de
vinculos que una empresa debe gestionar como parte de sus campanas de marketing, ya
gue tienen un impacto directo en la percepcion de la marca.
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4.4 DIRECCION ESTRATEGICA

La direccion estratégica es un proceso mediante el cual una empresa formula, implanta,
ejecuta y controla un conjunto de acciones que aseguran el funcionamiento, desarrollo y
crecimiento de la organizacidn. Principalmente, la direccion estratégica se encarga de
tomar decisiones adecuadas para que todos los recursos disponibles de la empresa se
destinen a los objetivos propuestos. A continuacidén, mencionaremos otras de sus
funciones33.

El vocablo estratega, proviene del griego stratégds, y hacia referencia al 'general de un
ejército’, a aquellos magistrados atenienses que, como excepcién, eran elegidos por su
capacidad probada para dirigir un ejército, a diferencia del resto de magistrados que se
elegian a sorteo.

Imagen 28. Strategos romano

Fuente: Pixabay

Toda direccidn estratégica debe buscar el cumplimiento de la vision, misidn vy filosofia y
valores de la compaiiia generando una propuesta diferencial de valor para el cliente,
adaptada a cada situacién de mercado y entorno:

33 https://blog.hubspot.es/sales/direccion-estrategica-empresarial
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Mision: Muy vinculada a los objetivos, la misidn describe la razén de ser de la
empresa, asi como su objetivo principal. Debe ser Unica y acorde a los principios
del negocio.

Vision: Este punto hace referencia a lo aspiracional, es decir, responde a quién
gueremos ser. La visién de una compaiiia o negocio tiene un caracter motivador e
inspirador, pero que a su vez debe contener metas realistas y factibles.

Filosofia y valores: Consiste en los principios éticos, creencias o cualidades sobre
los que se basara la cultura de la empresa.

Como en toda estrategia, los objetivos son la clave fundamental. Es importante que en la

direccion estratégica de la empresa los objetivos sean lo mas claros y realistas posibles.

Para ello, se suele utilizar la formula SMART, acréonimo de los adjetivos:

Specific (Especificos).

Measurable w/Measurement (Medibles).
Achievable (Alcanzables).

Relevant (Relevante).

Time-Oriented (Limitados en el Tiempo).

Asi pues, los objetivos deben ser concretos y muy definidos; cuantificables; factibles;

relevantes; y con fecha de caducidad. Si no se consiguen definir metas que cumplan estas

caracteristicas la empresa navegard sin rumbo, y eso provocara un mayor riesgo de

pérdidas34.

34 https://blog.euncet.com/direccion-estrategica-que-es-y-fases/
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4.5 GESTION FINANCIERA

En los negocios, la gestidon financiera es la practica de manejar las finanzas de una
empresa de forma que le permita tener éxito y cumplir la normativa. Esto requiere tanto
un plan de alto nivel como una ejecucién®.

Cualquier empresa que gestione mejor sus finanzas experimenta un crecimiento
exponencial, y las empresas que gestionan mal sus recursos y actividades financieras
suelen sufrir pérdidas o tener menos beneficios.

Imagen 29. La gestion financiera es clave para alcanzar los objetivos de la empresa y garantizar su crecimiento

Fuente: Pixabay

En esencia, la gestién financiera® es la practica de elaborar un plan de negocio y
asegurarse de que todos los departamentos se mantienen en el buen camino. Una gestién
financiera sélida permite al director financiero proporcionar datos que respalden la
creacién de una visién a largo plazo, informen las decisiones sobre ddnde invertir y
ofrezcan informacidn sobre cémo financiar esas inversiones, liquidez, rentabilidad, flujo

de caja y mucho mas.

35 https://www.ufv.es/cetys/blog/que-es-la-gestion-financiera/

36 video explicativo para ampliar: https://www.youtube.com/watch?v=AE3_8GGhX1c
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Abarca actividades como la presupuestacion, la prevision, la gestion del flujo de caja, las
decisiones de inversion, la gestion de riesgos y la elaboracién de informes financieros.
Esta disciplina es crucial para tomar decisiones financieras informadas, optimizar la
asignacion de recursos, mitigar los riesgos y mantener la estabilidad financiera®’.

Un software ERP puede ayudar a los equipos financieros a alcanzar estos objetivos: Un
sistema de gestion financiera combina varias funciones financieras, como la contabilidad,
la gestidn de activos fijos, el reconocimiento de ingresos y el procesamiento de pagos. Al
integrar estos componentes clave, un sistema de gestion financiera garantiza la visibilidad
en tiempo real del estado financiero de una empresa, al tiempo que facilita las
operaciones cotidianas, como los procesos de cierre del ejercicio38.

Objetivos de la gestion financiera

- Maximizar los beneficios: Proporcionar informacién sobre, por ejemplo, el
aumento de los costes de las materias primas que podria provocar un incremento
del coste de los bienes vendidos.

- Seguimiento de la liquidez y el flujo de caja: Garantizar que la empresa dispone
de dinero suficiente para hacer frente a sus obligaciones.

- Garantizar el cumplimiento: Mantenerse al dia con las normativas locales,
regionales, estatales, europeas y especificas del sector.

- Desarrollar escenarios financieros: Estos se basan en el estado actual del negocio
y en previsiones que asumen una amplia gama de resultados basados en las
posibles condiciones del mercado.

- Gestionar las relaciones: Tratar eficazmente con los inversores y aquellos que
toman las decisiones en la empresa.

37 https://emeritus.org/in/learn/what-is-financial-management/
38 https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/financial-
management.shtml
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4.6 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La gestidon de Recursos Humanos se ocupa de la dimensién humana de la compaidiia y es
necesario que todos los directivos comprendan y conozcan la importancia que suponen
las diferentes politicas y actividades de las que se encargan. Dado que toda organizacién
estd formada por personas, adquirir sus servicios, desarrollar sus habilidades, motivarlas
para que alcancen niveles mas altos de rendimiento y garantizar que sigan manteniendo
su compromiso con la organizacion son esenciales para lograr sus objetivos®°.

La gestidon de los Recursos Humanos se encarga de varias funciones interrelacionadas
comunes a todas las organizaciones. Asi pues, se ocupa de las cuestiones relacionadas con
las personas que incluyen todo un conjunto de practicas. Las mas importantes son la
remuneracion, la contratacion, el rendimiento, la gestién, el desarrollo de la organizacion,
la seguridad, el bienestar, las prestaciones, la comunicacién para la motivacion de los
empleados, la administracién y la formacién, que requiere de un enfoque estratégico y
global de la cultura empresarial y el entorno de trabajo.

La cultura del trabajo desempefia un papel fundamental en la definicion de la gestién de
Recursos Humanos y el rendimiento de la empresa. Fomentarla a través de actividades
automatizadas, como la aprobacidon de las vacaciones o el reconocimiento de las
solicitudes de reembolso, favorece el desarrollo de unas relaciones sanas y transparentes
entre los miembros del equipo.

El departamento de recursos humanos se encarga de una amplia variedad de funciones y
actividades que buscan asegurar el bienestar y rendimiento éptimo de los empleados.

Algunos ejemplos especificos de las tareas que realiza son los siguientes?:
e Reclutamiento y seleccidn: el proceso de atraer candidatos cualificados para
cubrir vacantes en la empresa y seleccionar al mejor talento para cada posicion.
e Contratacion y bienvenida: una vez seleccionados los candidatos, el
departamento de recursos humanos se encarga de formalizar su contratacion,

39 https://www.endalia.com/news/claves-gestion-recursos-humanos/

40 https://slack.com/intl/es-es/blog/productivity/gestion-de-recursos-humanos-objetivos-ejemplos-
tendencias
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gestionar la documentacién necesaria y brindarles una cdlida bienvenida para
facilitar su adaptacién a la empresa.

e Capacitacion y desarrollo del personal: identificar las necesidades de capacitacion
de los empleados y proporcionar programas de formacién para mejorar sus
habilidades y competencias profesionales.

e Evaluacion del desempeiio: establecer sistemas de evaluacién para medir el
rendimiento de los empleados y proporcionar retroalimentacién constructiva para

CZP

Imagen 30. Los Recursos Humanos de una empresa pueden ser una ventaja competitiva clave

su desarrollo.

Fuente: iStock

e Compensacion y beneficios: administrar los salarios, beneficios y recompensas
gue reciben los empleados por su trabajo y desempenio.

e Gestion del desempeiio: implementar estrategias y politicas para mejorar el
rendimiento general de los empleados y el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

e Relaciones laborales: manejar las interacciones entre la direccion y los
empleados, y resolver conflictos laborales de manera justa y equitativa.

e Salud y seguridad laboral: velar por la seguridad y el bienestar de los empleados
en el lugar de trabajo y asegurar el cumplimiento de las normativas de salud y
seguridad.
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e Gestion del talento y sucesion: identificar y desarrollar el talento interno para
cubrir futuras posiciones clave en la organizacion, garantizando la continuidad y
éxito del negocio.
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4.7 NETWORKING

El networking es una interaccién mutuamente beneficiosa que implica el intercambio de
ideas e informacidn entre personas conectadas por una carrera, sector o interés comun.
Pero, écdmo se crea una red de contactos y por qué es tan importante?

Establecer contactos con las personas adecuadas en el momento oportuno puede ser la
clave para llevar tu carrera al siguiente nivel**.

El networking profesional puede adoptar muchas formas, como asistir a eventos del
sector, participar en comunidades en linea, unirse a asociaciones profesionales y buscar
mentores o asesoramiento. Puedes establecer contactos con personas concretas a las que
quieres conocer por correo electrdnico, LinkedIn u otros métodos.

La creacién de redes también puede implicar interacciones informales, como charlar con
compaferos durante los descansos, compartir ideas y recursos y colaborar en proyectos.

4 https://www.betterup.com/blog/networking
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Imagen 31. El Networking es una prdctica clave para desarrollar un negocio

Fuente: pixabay

Utilizar tu red de contactos es una de las mejores maneras de encontrar un nuevo trabajo
o incluso un nuevo puesto en tu empresa actual. ¢Por qué son tan importantes las redes
de contactos? A menudo se reduce a una palabra clave: referencias.

El networking es una herramienta muy util para encontrar un trabajo, pero su utilidad y
su importancia va mucho mas alla a nivel personal:

- El networking contribuye al bienestar social

- El networking propicia el intercambio de ideas

- El networking le ayuda a conocer gente de todos los niveles profesionales

- El networking aumenta su confianza profesional

- El networking aumenta su visibilidad

A nivel empresarial, la creacion de redes de trabajo profesionales puede proporcionar
recursos para el crecimiento de la empresa. Una red empresarial de alta calidad puede
proporcionar oportunidades de contratacion, oportunidades para aumentar los
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beneficios y conocimientos clave del sector®?. Un networking empresarial eficaz puede
ahorrarle tiempo y aliviarle el estrés, por lo que saber utilizarlo de forma efectiva puede
ser una poderosa herramienta para el desarrollo de una empresa. He aqui mas razones
por las que el networking empresarial es importante:

- Generar oportunidades de negocio

- Aprender las normas del sector: Conseguir nuevos contactos comerciales puede
ayudarle a entender las estrategias comunes y las mejores prdcticas de su sector.

- Identificar tendencias clave: Los sectores suelen cambiar con el tiempo, por lo
gue mantener relaciones positivas con otros profesionales puede ayudarle a
mantenerse informado sobre las Ultimas novedades o innovaciones.

- Aumenta el conocimiento de marca: Compartir tus ideas y estrategias con otros
profesionales puede ayudarles a comprender la misién y los valores de una
empresa.

- Comprender las distintas perspectivas: Los profesionales suelen tener puntos de
vista variados sobre como realizar determinadas tareas o planificar actividades.

- Recibir orientacion: Los lideres del sector suelen tener listas de contactos a gran
escala y varios aios de experiencia que compartir.

- Desarrolla tu confianza: Compartir tus ideas empresariales puede ayudarte a
confiar en tus instintos y estrategias empresariales

42 https://www.indeed.com/career-advice/career-development/networking-in-business
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4.8 INNOVACION E INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA EN LA EMPRESA

Cada vez es mayor la importancia de la tecnologia en las empresas por su capacidad para
ayudar a cubrir necesidades esenciales del dia a dia de una manera mucho mas agil y
eficiente.

La actividad empresarial ha estado histéricamente ligada al desarrollo tecnolégico. No en
vano, las necesidades de los negocios han motivado la aparicion de numerosas
innovaciones tecnoldgicas. En nuestros dias, esta tendencia se ha intensificado de manera
considerable y la importancia de la tecnologia en las empresas es cada vez mas notoria.

Algunas herramientas tecnolégicas interesantes que pueden integrarse en una empresa
son:

- Sistemas de comunicaciéon®: Por una parte, los sistemas de correo electrdnico,
gue son una herramienta fundamental para la comunicacion interna y externa de
las empresas. Por otra parte, las herramientas de colaboracién online: Estas
herramientas, como Google Drive o Microsoft Teams, se utilizan para facilitar la
colaboracién entre los miembros de una empresa en tiempo real. Las
herramientas de colaboracién online permiten a los empleados trabajar en
documentos y proyectos de forma simultanea desde cualquier lugar.

- Sistemas de gestion empresarial (ERP): Integran todas las areas de una compainiia
en una sola plataforma y permiten a las empresas gestionar sus operaciones de
forma mas eficiente y mantener el orden en los archivos de la empresa. Ejemplos:
Microsoft Dynamics, SAP y Oracle.

- Sistemas de informacion de recursos humanos (HRIS): Se utilizan para
administrar y gestionar las operaciones de recursos humanos de una empresa,
como la captacion de talento, la contratacion de personal, la gestién de salarios y
beneficios, y el seguimiento del desempefio del personal.

- Sistemas de contabilidad financiera: En afladido, monitorean el flujo de dinero,
ganancias, pérdidas y otros elementos financieros. Esto les ayuda a proyectarse y
a tomar acciones efectivas que los favorezcan**, como Contasol o SAGE.

43 https://www.esic.edu/rethink/management/principales-tecnologias-de-la-informacion-en-las-

empresas-ejemplos-c

4 https://www.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-profesional/tecnologia-empresas
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- Sistemas de logistica y plataformas de gestion de pedidos: Estas plataformas son
un ejemplo de software que, mediante una aplicacion que el cliente se puede
descargar directamente en su celular, permite una gestién completa e integral de
los pedidos.

- Sistemas de seguridad y Blockchain: Esta tecnologia permite aumentar la
seguridad de las empresas a la hora de proteger sus datos en la nube.

- Sistemas de relacién con los clientes (CRM?#°), se trata de una gestién integrada
de ventas, marketing, atencion al cliente y todos los puntos de contacto. Algunos
de ellos son: Hubspot, Salesforce o Pipedrive.

- El Business Intelligence, combina andlisis de negocios, mineria, visualizacion,
herramientas e infraestructura de datos, ademas de prdcticas recomendadas para
ayudar a las empresas a tomar decisiones basadas en los datos. Tableau, Microsoft
Power Bl o SAP son algunas de estas herramientas.

- La Inteligencia Artificial®®: En el dmbito empresarial permite a los empleados
centrarse en tareas mas estratégicas y creativas, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y la productividad. Para ello, se aplica a una amplia variedad de tareas,
gue van desde la automatizacién de procesos rutinarios y repetitivos o el analisis
de grandes cantidades de datos hasta la toma de decisiones informadas, una
mejora en la experiencia del cliente y una reduccion de errores humanos. Por
ejemplo, Amazon utiliza la inteligencia artificial para mejorar la experiencia del
cliente, analizar grandes cantidades de datos y aumentar la eficiencia en la gestién
de su cadena de suministro. Por ejemplo, utiliza la IA para predecir la demanda de
productos y ajustar sus precios en consecuencia.

- Software de gestion de proyectos: Facilitan la planificacidén y el seguimiento de
los proyectos de la empresa para que se coordinen los distintos equipos y cumplir
con los plazos establecidos. Como por ejemplo Trello o Asana.

4 https://www.salesforce.com/mx/crm/

46 https://slack.com/intl/es-es/blog/transformation/inteligencia-artificial-en-las-empresas
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4.9 ATENCION AL CLIENTE

La atencidn al cliente son todas aquellas acciones que una marca ofrece a su audiencia
con el fin de incentivar la compra, mejorar la calidad del servicio o solventar problemas.
Se trata de una serie de procesos a través de los cuales se intenta ayudar al cliente con
cualquier aspecto relacionado con su producto y asi mejorar su experiencia de compra.

El servicio de atencién al cliente son todas aquellas acciones de asesoramiento que
acompafan al cliente antes, durante y después de la compra.

Ademds, segln este estudio de la compafiia Microsoft®’, el 90% de los ciudadanos
considera el soporte al cliente como uno de los factores mas decisivos a la hora de
contratar los servicios de una empresa.

Imagen 32. Una buena atencion al cliente trae consigo la fidelizacion de los clientes y un aumento de los ingresos

Fuente: Pixabay

47 https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcPiLLQw/original?ocid=mkto_em|_EM582302A1LA1
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Diferencia entre servicio al cliente y atencién al cliente®

E
ECON%MY

La atencidn al cliente son todas esas labores que tienen como objetivo resolver

problemas, gestionar quejas y ofrecer soporte técnico. Es, digamos, el servicio minimo

gue se espera por parte de una tienda online. Ademas, la atencién al cliente es una parte

fundamental de la fase postventa de las empresas.

En cambio, el servicio al cliente son las estrategias de acompafiamiento que nutren al

cliente durante todo el proceso de compra y lo fidelizan con la marca.

Estrategias para mejorar tu servicio al cliente®®

Lo mas comun es que haya un mal servicio causado por la falta de atencion al cliente.

Cuando no se contestan los correos electronicos, llamadas telefonicas, los vendedores

hacen malos gestos al momento de atender a un cliente en un establecimiento, no se

respetan las ofertas, en fin, todo esto afecta las ventas que puedes tener y también la

reputacién de la empresa.

Estas son algunas estrategias para mejorar la calidad del servicio al cliente:

Escuchar al cliente: Es evidente que lo mejor es escuchar al cliente, darles una

atencién personalizada, ofrecerle mas de lo que espera, tomar las decisiones

pensando siempre en mejorar nuestro servicio o producto. Para ello, descubre

como crear una correcta gestién de quejas, reclamos y sugerencias.

Aplica encuestas de satisfaccion: Para brindar un excelente servicio es necesario

conocer cdmo se siente el cliente con nuestra marca, producto o servicio. Para

lograrlo puedes aplicar una encuesta de satisfaccién.

Crea confianza en el cliente: Construir un lazo de confianza con el cliente es clave,

para que regrese una y otra vez, es necesario crear buenas experiencias, no solo

cuando las busque o las necesite, sino adelantarse a sus necesidades y lograr que

esa fidelidad del cliente permanezca.

Define los KPIs (Indicadores clave de rendimiento) de servicio al cliente
correctos: Contar con los KPIs de servicio al cliente te ayudara a observar el
impacto positivo o negativo de tus iniciativas. La medicién del rendimiento del

48 https://outvio.com/es/blog/servicio-atencion-cliente/

4 https://www.questionpro.com/es/servicio-al-cliente.html#factores_servicio_al_cliente
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negocio le dara una idea mas objetiva de las debilidades y fortalezas del servicio
al cliente.
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4.10 GESTION DEL TIEMPO

E
ECON%MY

Cuando se dirige una pequeiia empresa, se estd en el centro de todo. Tienes que hacer

malabarismos para cumplir los plazos de los clientes, gestionar las finanzas y dirigir a tu

equipo. A menudo puede parecer que tu lista de tareas no tiene fin.

Admitamoslo, el tiempo no tiene precio y gestionarlo bien es una habilidad crucial para

ti, como propietario de una pequeiia empresa. No existe una férmula perfecta para

dominar la gestion del tiempo, pero siempre puedes desarrollar habitos que se adapten

a tu horario y ritmo de trabajo.

¢Qué significa gestionar bien el tiempo?

La gestidon del tiempo consiste en planificar cdmo utilizar eficazmente y controlar

deliberadamente el tiempo que se esta invirtiendo en una tarea, con el fin de maximizar

la productividad. En resumen, hacer mas en menos tiempo®. Otras ventajas son

e Mejor calidad del trabajo
e Menos estrés

e Mas tiempo para trabajar en proyectos estratégicos o creativos

e Menos procrastinacion

e Mas confianza en uno mismo

¢Como mejorar la gestion de mi tiempo?

1) Conoce en qué estas invirtiendo el tiempo y planificate bien diariamente

Empieza con un control del tiempo para saber cuantas horas eres productivo al dia y

cuanto tiempo dedicas a actividades no relacionadas con el trabajo, como navegar por las

redes sociales.

Crea un horario diario con bloques de tiempo asignados a distintas tareas. Cumplirlo es la

clave del éxito. Establezca plazos realistas, afiadiendo margenes de tiempo entre tareas

para que, aunque una se salga del plazo, el calendario general se mantenga intacto.

50 https://www.business.com/articles/time-management-tips-for-small-business-owners/

51 https://slack.com/intl/es-es/blog/productivity/time-management-tips-at-work
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Existen herramientas como Asana o Trello, o el cdsico Calendario de Google, que pueden
ayudarte a planificar las tareas y ajustar tu tiempo.
2) Establece prioridades

Las listas de tareas pendientes pueden ser una gran ayuda de la productividad. Pero si no
tienes cuidado, pueden llegar a ser tan grandes y abrumadoras que no sepas por dénde
empezar. Una herramienta conocida como la Matriz de Eisenhower puede ayudarte a
decidir qué priorizar segun su importancia y urgencia. Utilizando esta matriz de decisidn,
puedes desglosar tu lista por:
- Hacer inmediatamente: Tareas importantes con plazos definidos, o que has
pospuesto durante tanto tiempo que ya estdn atrasadas.
- Programar para mas adelante: Tareas importantes sin plazos definidos
- Delegar: Tareas que puede hacer otra persona
- Eliminar: Tareas que puedes eliminar porque no son criticas para tus objetivos o
mision

3) Evita la multitarea®?
Aunque la multitarea puede parecer una forma estupenda de tenerlo todo hecho, es
ineficaz porque el cerebro tarda un poco en volver a centrar la atencidn, lo que te hace
menos productivo y mdas propenso a cometer errores. Mejor céntrate en una sola tarea.

4) Organizate
Un espacio de trabajo organizado y un plan de trabajo claro pueden mejorar
enormemente tu productividad. Sialguno de los dos es cadtico, es facil sentirse abrumado
y que se interrumpa el flujo de trabajo.

- Organiza tu espacio de trabajo, lo que implica ordenar y designar lugares para los
objetos importantes. Desecha los objetos innecesarios o guardalos bien.

- Sepa cuando es mas productivo. Reconocer tus periodos productivos puede
contribuir a mejorar tu eficacia laboral. Anote los momentos en los que estd mas
activo y es mas productivo. Podria ser después de hacer ejercicio por la mafiana o
después de comer.

52 https://www.business.com/articles/time-management-tips-for-small-business-owners/
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INTRODUCCION AL DERECHO LABORAL Y CONTRACTUAL

La Unidn Europea mantiene un marco de leyes laborales y contractuales disefiadas para
equilibrar los derechos y responsabilidades de los centros. Estas leyes pretenden
garantizar unas condiciones de trabajo justas, promover la igualdad y fomentar un
entorno econémico sano y competitivo y la seguridad de diversos contratos.

La legislacién laboral de la UE abarca una amplia gama de normas, como contratos de
trabajo, horarios laborales, salarios, prestaciones a los empleados, salud y seguridad en
el trabajo y proteccién contra el despido improcedente. Estas leyes estdn armonizadas
mediante directivas de la UE, pero cada Estado miembro las aplica con una legislacién
nacional especifica, que refleja sus contextos sociales y econdmicos unicos.

El Derecho contractual de la UE regula la formacién, ejecucién y cumplimiento de los
acuerdos entre las partes. Incluye principios generales aplicables a todo tipo de contratos.
Este capitulo explorard los aspectos criticos del Derecho laboral y contractual en la UE.

Al comprender los principios fundamentales y las disposiciones legales especificas, tanto
las empresas como los trabajadores pueden navegar por las complejidades del panorama
juridico de la UE, garantizando su cumplimiento y fomentando unas relaciones
armoniosas y productivas.
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5.1 CONTRATOS DE TRABAJO
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El contrato de trabajo es un acuerdo entre un empresario y un empleado. Es
juridicamente vinculante para ambas partes y establece las condiciones de la relacion

laboral. Es un documento esencial que salvaguarda los derechos y responsabilidades de

ambas partes y sirve de referencia en caso de litigio o malentendido.

Normalmente, el contrato de trabajo incluye detalles como:
- las partes contratantes (el empleado y el empresario),

- el tipo de contrato (de prueba, de duracién determinada, por tiempo indefinido),

- la descripcion del trabajo,

- el tipo de trabajo (por ejemplo, funcién, puesto, tipo de actividad, alcance de las

tareas),
- el lugar de trabajo,

- el tiempo de trabajo (a tiempo completo o parcial),

- fecha de inicio del trabajo,

- duracion del contrato,

- el horario de trabajo,

- el salario,

- la frecuencia de pago,

- las prestaciones,

- el plazo de preaviso,

-y los procedimientos de rescision.

Normalmente, algunos aspectos como la descripcidn del puesto, la duracion del contrato

o las horas de trabajo son obligatorios en la mayoria de los paises europeos.

Cuando hablamos de salario es importante fijarse en el salario neto y bruto. Estos

términos representan diferentes etapas de tus ingresos y entenderlos es crucial para la

planificacion financiera.

Salario bruto: es la cantidad total que ganas antes de descontar cualquier deduccién.

Refleja el valor completo de tu trabajo, sin ajustar por impuestos o prestaciones. Las

deducciones mas habituales son el impuesto sobre la renta, las cotizaciones a la Seguridad

Social, las primas del seguro médico y los ahorros para la jubilacion.

Salario neto : es la cantidad de dinero que recibe realmente después de restar todas las

deducciones de su salario bruto. Representa el dinero que ingresa en su cuenta bancaria.
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En términos mas sencillos

Salario bruto = Ingresos totales

Salario neto = Salario bruto - Deducciones

Imagen 33. Contratos de trabajo

Fuente: https.//www.pexels.com/pl-pl/

éPor qué son importantes los contratos de trabajo?

1.

P w

E
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Proporcionan una proteccién juridica esencial a empresarios y trabajadores.

Establecen las responsabilidades y derechos de ambas partes,

Sirven como punto de referencia en caso de disputas o desacuerdos entre las

partes por motivos mutuos o ante los tribunales.
Esbozan los términos clave del empleo.

Promueven la claridad y ayudan a evitar malentendidos o conflictos entre

empresarios y trabajadores.

Los contratos de trabajo pueden incluir cladusulas que salvaguarden la informacién

confidencial y la propiedad intelectual.
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6. Los contratos de trabajo formalizan la relacidn laboral, proporcionando un marco
estructurado en el que operan el empresario y el empleado. Esta estructura
favorece la coherencia y la equidad en la gestidn de los empleados, promoviendo
un entorno de trabajo profesional y organizado.

7. Los contratos ayudan a garantizar que las practicas de empleo cumplen las leyes
y normativas laborales locales, nacionales y de la UE. Esta normalizacion protege
a ambas partes y garantiza que los trabajadores reciban los niveles minimos de
proteccion y prestaciones que exige la ley.

8. Ofrecer contratos de trabajo claros, justos y atractivos puede ayudar a los
empresarios a contratar y retener a empleados con talento. Es mds probable que
los futuros empleados acepten una oferta de trabajo cuando conocen claramente
sus condiciones de empleo y se sienten seguros de sus derechos y prestaciones.

Los contratos de trabajo en la UE estan estructurados para proteger los derechos de los
trabajadores, garantizar un trato justo y promover un mercado laboral equilibrado y
equitativo. Se rigen por una combinacion de directivas de la UE y leyes nacionales, que
ofrecen un marco completo que aborda diversos tipos de relaciones laborales y la
naturaleza cambiante del trabajo. La UE sigue adaptando su normativa para hacer frente
a nuevos retos, como la economia y el trabajo a distancia, garantizando que las normas
laborales sigan siendo sélidas y pertinentes en un mundo cambiante.
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5.2 TIPOS DE CONTRATOS DE TRABAJO

En la Unidn Europea existen varios tipos de contratos de trabajo disefados para adaptarse
a las distintas necesidades y circunstancias laborales. Estos contratos varian en cuanto a
duracién, jornada laboral y condiciones especificas. Estos son los principales tipos de
contratos de trabajo que se utilizan habitualmente en la UE: contrato de prueba, contrato
de duracién determinada (incluido el contrato de sustitucién de un trabajador ausente),
contrato de duracion indefinida (contrato permanente).

Contrato de prueba

El contrato por un periodo de prueba, cominmente conocido como periodo de prueba,
es parte integrante de muchos acuerdos laborales. Este periodo permite a los
empresarios evaluar el rendimiento de los nuevos empleados y su idoneidad para el
puesto antes de confirmar su situacion laboral permanente. Este tipo de contrato debe
preceder, aunque no necesariamente, a la celebracién de otros contratos de trabajo. En
principio, sélo puede celebrarse una vez con un empleado. En la mayoria de los casos, no
puede superar los 3 meses, pero depende del pais. Las condiciones durante el periodo de
prueba suelen estar recogidas en el contrato de trabajo. Los empleados suelen recibir el
mismo salario y las mismas prestaciones que los empleados fijos.

Ventajas para los empresarios:
- Mitiga el riesgo de contratar a candidatos inadecuados al ofrecer una fase de
prueba.
- Permite evaluar la integracidon del empleado en la cultura de la empresa y la
dindmica del equipo.
- Proporciona flexibilidad en la gestién de las necesidades de personal.

Ventajas para los empleados:
- -Ofrece un periodo para evaluar el puesto, la empresa y las condiciones de trabajo
antes de comprometerse a largo plazo.
- Ofrece la oportunidad de demostrar sus capacidades y asegurarse un empleo
permanente.
- Facilita la transicidn a nuevas funciones estableciendo expectativas claras desde
el principio.
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Imagen 34. Definiendo las condiciones de trabajo

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Contrato de duracion determinada

Los contratos de duracion determinada en la Unién Europea son acuerdos de empleo que
tienen una fecha especifica de inicio y finalizaciéon, es decir, la fecha final de la relacién
laboral. Un contrato de este tipo finaliza al expirar el periodo para el que se celebrd. La
duracidon maxima de los contratos fijos esta limitada por las legislaciones nacionales. Ese
periodo de empleo también se aplica a la duracion de varios contratos de duracion
determinada celebrados entre el mismo trabajador y el mismo empresario. En muchos
paises de la UE, si un contrato de duracién determinada se renueva mas alla de un periodo
determinado, puede convertirse automaticamente en un contrato indefinido.

Ventajas para los empleados:
- Proporciona condiciones y expectativas claras para la duracién del empleo.
- Protege contra el trato injusto en comparacién con los empleados permanentes.
- Garantiza el acceso a la formacidn, las prestaciones y las oportunidades de
desarrollo profesional.

Ventajas para los empresarios:
- Ofrece flexibilidad para gestionar cargas de trabajo temporales o basadas en
proyectos.
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- Permite la contratacidn de especialistas para tareas especificas sin compromiso a
largo plazo.

- Ayuda a gestionar las necesidades de mano de obra durante periodos punta o
ausencias de empleados.

Contrato por tiempo indefinido (contrato fijo)

Contrato por tiempo indefinido, también conocido como contrato fijo o indefinido. Estos
contratos no tienen una fecha de finalizacion predeterminada y contintan hasta que el
empresario o el trabajador deciden poner fin a la relacidn. La rescision de un contrato
indefinido requiere el cumplimiento de los procedimientos legales, que suelen incluir un
plazo de preaviso y, en algunos casos, una indemnizacion por despido. Las causas de
rescisiéon deben estar justificadas (por ejemplo: mala conducta, despido o incapacidad
para desempenar las funciones del puesto). Los empleados tienen derecho a impugnar el
despido improcedente ante los tribunales laborales o especializados. Cada pais de la UE
tiene su propia legislacién y normativa laboral. Las legislaciones nacionales suelen incluir
disposiciones detalladas sobre seguridad en el empleo, procedimientos de despido y
prestaciones a los trabajadores.

Beneficios para los empleados:
- Proporciona estabilidad y seguridad en el empleo a largo plazo.
- Acceso a una amplia gama de prestaciones, como seguro médico, planes de
jubilacion y permisos retribuidos.
- Oportunidades de formacién, promocidn y ascenso profesional.
- Fuerte proteccién juridica contra el despido improcedente y la discriminacién en
el lugar de trabajo.

Ventajas para los empresarios:
- Retener a los empleados cualificados y con experiencia, reduciendo la rotacién.
- Crear una plantilla comprometida y motivada.
- Desarrollar una cultura organizativa fuerte y cohesionada con empleados a largo
plazo.
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5.3 LEGISLACION SOBRE SALARIOS Y HORARIOS

Las leyes sobre salarios y horarios de la Unién Europea regulan diversos aspectos del
empleo, como el salario minimo, la jornada laboral, las horas extraordinarias, los periodos
de descanso y las vacaciones. Estas leyes estan pensadas para proteger los derechos de
los trabajadores y garantizar unas condiciones de trabajo justas y seguras en todos los
Estados miembros. Aunque la UE establece directivas y reglamentos generales, cada pais
tiene sus propias leyes y normas especificas. He aqui un resumen de los principales
aspectos de la legislacidn sobre salarios y horarios en la UE:
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Imagen 35. Legislacion sobre salarios y horarios

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Salario minimo en la UE

El término «salario minimo» se refiere a la restriccién reglamentaria sobre la tarifa mas
baja que deben pagar los empresarios a los trabajadores. El concepto de salario minimo
garantiza que los trabajadores reciban un nivel salarial de base, cuyo objetivo es
proporcionarles un nivel de vida digno. La Union Europea apoya la aplicacién de salarios
minimos justos en todos sus paises miembros, aunque las tarifas y normativas especificas
se determinan a nivel nacional. En muchos casos, su cuantia se establece anualmente de
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forma colectiva en acuerdos entre el gobierno, los sindicatos y los empresarios en una
variedad de sistemas.

Prestaciones para los empleados

- Garantiza que los trabajadores reciban unos ingresos de base suficientes para
cubrir los gastos basicos de subsistencia, reduciendo los niveles de pobreza.

- Proporciona estabilidad financiera, permitiendo a los trabajadores gestionar
mejor sus finanzas y planificar el futuro.

- -Ayuda a cerrar la brecha salarial entre los trabajadores peor pagados y los
empleados mejor pagados, promoviendo la equidad y reduciendo la desigualdad
de ingresos.

- La estabilidad financiera reduce el estrés y la ansiedad relacionados con la
inseguridad econdmica.

Beneficios para los empresarios

- Los salarios justos reducen la rotacién de personal, ahorrando costes asociados a
la contratacion y formacién de nuevos empleados.

- La estabilidad financiera reduce la probabilidad de que los empleados se den de
baja de forma imprevista debido al estrés financiero o a la necesidad de trabajar
en varios empleos.

- Los salarios minimos justos contribuyen a una economia estable al reducir la
pobreza y promover el crecimiento sostenible.

Horas de trabajo

La regulacidon de las horas de trabajo tiene por objeto equilibrar las necesidades de los
empleados en materia de conciliacién de la vida laboral y familiar, garantizando al mismo
tiempo la productividad y la eficiencia econdmica. Los empresarios deben conocer las
normas bdsicas sobre jornada laboral del pais en el que trabajan y garantizar el
cumplimiento de las normas minimas establecidas en las directivas de la UE. Deben
cumplir las normas sobre periodos minimos de descanso diario y semanal, pausas, trabajo
nocturno, vacaciones anuales y jornada laboral semanal méxima. Todo lo anterior es
diferente en cada pais y se determina en funciéon de la legislaciéon nacional. El
incumplimiento de los derechos de los empresarios puede acarrear multas o la necesidad
de pagar una indemnizacién al empleado.

Beneficios para los empleados
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- Un horario de trabajo regulado garantiza que los empleados tengan tiempo
suficiente para descansar y realizar actividades personales, lo que reduce el estrés
y el agotamiento.

- Unos periodos de descanso diarios y semanales adecuados permiten a los
empleados pasar mas tiempo con la familia y dedicarse a sus aficiones,
fomentando un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.

- Las pausas regulares, los periodos de descanso diarios y la limitacién de las horas
de trabajo ayudan a prevenir los problemas de salud asociados a las largas
jornadas laborales, como las enfermedades cardiovasculares y la fatiga.

- El descanso adecuado y el tiempo libre mejoran la salud mental, reduciendo la
ansiedad y la depresién.

- Un horario de trabajo justo contribuye a una mayor satisfaccion laboral, ya que
los empleados sienten que se valora su tiempo y su bienestar.

- Los empleados satisfechos estdn mas motivados, comprometidos y entregados a
su trabajo.

Beneficios para los empresarios
- Los empleados que descansan bien y tienen un buen equilibrio entre su vida
laboral y personal son mds productivos y realizan un trabajo de mayor calidad.
- Los empleados mas sanos y satisfechos cogen menos dias por enfermedad, lo que
reduce el absentismo.
- Asegurarse de que los empleados no estan sobrecargados de trabajo reduce el
riesgo de accidentes laborales y los costes asociados.
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5.4 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

La legislacion de la UE sobre Prevencidon de Riesgos Laborales es esencial para proteger la
salud y la seguridad de los casi 170 millones de trabajadores de la UE. Dos factores ayudan
a explicar los logros del planteamiento de la UE en materia de PRL. En primer lugar, la UE
y los Estados miembros han desarrollado un avanzado sistema normativo para establecer
las medidas de prevencidon y proteccidn frente a los riesgos laborales. En segundo lugar,
se basa en el enfoque tripartito, segun el cual trabajadores, empresarios y gobiernos
participan estrechamente en el desarrollo y la aplicacion de estas medidas de PRL a escala
nacional y de la UE. Ademas, el apoyo continuo que se presta en particular a las
microempresas y PYME contribuye a la correcta aplicacién de las normas de PRL.

El incumplimiento de las normas de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) puede acarrear
problemas legales a los empresarios, ya que tienen la obligacién legal de garantizar la
salud y la seguridad de sus empleados en el lugar de trabajo. Estas obligaciones suelen
estar consagradas en la legislacién nacional y normalmente se hacen cumplir a través de
organismos reguladores. El incumplimiento de la normativa sobre PRL puede dar lugar a
sanciones como multas, citaciones y acciones legales por parte de las autoridades
reguladoras. La gravedad de las sanciones varia en funcidon de la jurisdiccion y la
naturaleza de la infraccién. En los casos en que el incumplimiento provoque accidentes,
lesiones o muertes, los empresarios pueden enfrentarse a demandas civiles de los
empleados lesionados o sus familias. En casos extremos de negligencia o falta grave, los
empresarios pueden enfrentarse también a cargos penales.

Las prioridades mas importantes de la SST son
- anticipar y gestionar el cambio en el contexto de las transiciones ecoldgica, digital
y demografica
- mejorar la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, y esforzarse por
lograr un planteamiento de Visidn Cero respecto a las muertes relacionadas con
el trabajo;
- aumentar la preparacion para responder a las crisis sanitarias actuales y futuras.

Beneficios para los empleados:
- La normativa sobre SST garantiza que los lugares de trabajo estén libres de
peligros y riesgos, protegiendo a los empleados de accidentes, lesiones y
enfermedades profesionales.
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- Unas condiciones de trabajo mas seguras provocan menos lesiones vy
enfermedades laborales, lo que se traduce en un menor absentismo y una mayor
productividad.

- Los empleados se sienten valorados cuando sus empleadores dan prioridad a su
salud y seguridad, lo que conduce a una mayor satisfaccién y moral en el trabajo.

Imagen 36. Prevencion de Riesgos Laborales

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Beneficios para los empresarios:

- Losentornos de trabajo mas seguros conducen a una mayor productividad, ya que
los empleados tienen menos probabilidades de ausentarse debido a lesiones o
enfermedades, y pueden centrarse mas en sus tareas laborales.

- La prevencion de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo mediante medidas
de SST reduce los costes sanitarios, las reclamaciones de indemnizacion de los
trabajadores y los gastos relacionados con el absentismo vy el reciclaje.

- Los empresarios que dan prioridad a la SST se forjan una reputacién positiva como
organizaciones responsables y solidarias, atrayendo a los mejores talentos vy
ganandose la confianza de clientes e inversores.
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- La adhesion a la normativa de SST garantiza el cumplimiento de la ley, reduciendo
el riesgo de multas, sanciones y responsabilidades legales por incumplimiento.

- Las organizaciones que proporcionan entornos de trabajo seguros y saludables
experimentan tasas de rotacion mas bajas, ya que los empleados son mas
propensos a permanecer con los empleadores que dan prioridad a su seguridad y
bienestar.

138

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito
Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las
mismas.




» "*,* Co-funded by
N the European Union

5.5 INDEMNIZACION A LOS TRABAJADORES
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En la Unidn Europea, los sistemas de indemnizacion de los trabajadores varian entre los

Estados miembros, ya que cada pais tiene su propio marco juridico y su propia normativa

gue regula la indemnizaciéon por lesiones y enfermedades laborales. Esto significa que los

tipos de lesiones y enfermedades cubiertas, asi como los criterios de elegibilidad para la

indemnizacion, pueden variar entre los Estados miembros. Asimismo, las cuantias de las

indemnizaciones y la duracién de las prestaciones, asi como los procesos de presentacién
de solicitudes, evaluacion de las lesiones y resolucion de litigios, pueden diferir en funcién
de las normativas y los sistemas de seguridad social nacionales. Es importante recordar

gue algunos paises recurren a fondos publicos para financiar las prestaciones de

indemnizacion de los trabajadores, mientras que otros exigen a los empresarios que

contraten seguros privados o contribuyan a regimenes de autoseguro.

Sin embargo, hay principios y objetivos comunes que subyacen a estos sistemas, por

ejemplo

Los sistemas de indemnizacién de los trabajadores suelen establecerse en virtud

de la legislacion nacional, que fija los derechos y obligaciones de empresarios y

empleados en caso de lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo.

La indemnizacion de los trabajadores suele cubrir los gastos médicos, los costes

de rehabilitacidn, los salarios perdidos (tanto temporales como permanentes), las

prestaciones por incapacidad y las prestaciones de supervivencia para los

dependientes en caso de lesiones o enfermedades mortales.

Hay ejemplos de paises miembros de la UE que aplican un sistema en el que los

trabajadores tienen derecho a indemnizacion independientemente de quién haya

tenido la culpa de la lesidon o enfermedad. Este principio pretende garantizar que

los trabajadores lesionados reciban la ayuda oportuna sin necesidad de largas

batallas legales.

Las prestaciones de compensacion a los trabajadores suelen financiarse a través

de las cotizaciones empresariales a planes de seguros o fondos gestionados por el

gobierno. Puede exigirse a los empresarios que contraten un seguro de

indemnizacion para cubrir su responsabilidad.

Ademads de la compensacion econdmica, los sistemas de indemnizacién a los

trabajadores suelen ofrecer servicios de rehabilitacién, como fisioterapia para

ayudar a los empleados lesionados a volver al trabajo o adaptarse a su nueva

situacion.
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Prestaciones para los empleados

Cobertura de los gastos médicos relacionados con la lesion o enfermedad,
incluidas visitas al médico, estancias hospitalarias, intervenciones quirurgicas,
medicamentos y servicios de rehabilitacion.

Indemnizacion por los salarios perdidos durante el periodo de recuperacion (suele
incluir un porcentaje de los ingresos regulares del trabajador).

Pagos por incapacidad temporal o permanente derivada de una lesiéon o
enfermedad laboral.

Acceso a servicios de rehabilitaciéon que ayuden a los trabajadores lesionados a
recuperar sus capacidades fisicas y volver al trabajo.

Saber que existe una red de seguridad proporciona tranquilidad a los
trabajadores, permitiéndoles centrarse en su recuperacibn y no en
preocupaciones econémicas o laborales.

Imagen 37. Indemnizacion laboral

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Ventajas para las empresas

El seguro de indemnizacion por accidentes de trabajo ayuda a las empresas a
gestionar el riesgo financiero asociado a las lesiones y enfermedades laborales,
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proporcionando una estructura de costes previsible para hacer frente a este tipo
de incidentes.

5.6 DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Los derechos de los trabajadores en la Unién Europea tienen por objeto garantizar unas
condiciones de trabajo justas, seguras y equitativas en todos los Estados miembros. Estos
derechos estan consagrados en diversas directivas y reglamentos de la UE que los Estados
miembros deben incorporar a sus legislaciones nacionales. He aqui un resumen de los
principales derechos de los trabajadores en la UE. Todos los trabajadores de la UE tienen
unos derechos minimos en materia de salud y seguridad en el trabajo: derechos y
obligaciones generales, lugares de trabajo, equipos de trabajo, riesgos especificos y
trabajadores vulnerables, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, igualdad
de trato en el trabajo, embarazo, permiso de maternidad y permiso parental.
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Imagen 38. Derechos de los trabajadores

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Revisidn de los derechos seleccionados

1. Proteccion de las nuevas formas de empleo

A lo largo de los afos, Europa ha sido testigo de importantes cambios en el mercado
laboral, como la digitalizacién y el desarrollo de nuevas tecnologias, la creciente
flexibilidad y la fragmentacion del trabajo. Esta evolucidon ha generado nuevas formas de
empleo, con un aumento de los puestos temporales y de los empleos atipicos. Para
proteger a todos los trabajadores de la UE y mejorar los derechos de los empleados mas
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vulnerables con contratos atipicos, los eurodiputados adoptaron en 2019 nuevas normas
que introducen derechos minimos sobre las condiciones de trabajo.

2. Movilidad de los trabajadores dentro de la UE

Las normas de la UE sobre la coordinacidn de los sistemas de seguridad social de los
Estados miembros garantizan que las personas puedan beneficiarse plenamente de su
derecho atrasladarse a otro pais de la UE para estudiar, trabajar o establecerse, al tiempo
gue obtienen las prestaciones sociales y sanitarias a las que tienen derecho. La normativa
de la UE abarca las prestaciones por enfermedad, maternidad/paternidad, familia,
desempleo y similares, y actualmente esta siendo revisada.

3. Derecho a un salario justo y a la igualdad salarial

Muchos paises de la UE tienen salarios minimos legales para garantizar un nivel de vida
basico a todos los trabajadores. Ademas, la legislacién de la UE obliga a que hombres y
mujeres reciban el mismo salario por el mismo trabajo.

4, Derecho a la conciliacion de la vida laboral y familiar

La UE regula la jornada laboral, garantizando un maximo de horas de trabajo, pausas de
descanso y vacaciones anuales.

5. Derecho a la no discriminacion

Igualdad de trato: Las directivas de la UE prohiben la discriminacién por razén de sexo,
origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual en
el lugar de trabajo.

6. Derecho a la Seguridad Social y a las prestaciones

Coordinacién de la Seguridad Social: La normativa garantiza que los trabajadores que se
desplazan dentro de la UE mantengan sus derechos de seguridad social, como asistencia
sanitaria, prestaciones de desempleo y pensiones. Asimismo, la UE protege a los futuros
padres proporcionandoles derechos de maternidad, paternidad y permiso parental,
fomentando el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los padres.

7. Derecho a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva
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Significa que los trabajadores tienen derecho a afiliarse a sindicatos y participar en
negociaciones colectivas. La UE apoya el didlogo social entre empresarios y
organizaciones de trabajadores.
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La legislacion sobre privacidad de la Unién Europea es una de las mas completas y

estrictas del mundo, disefiada para proteger los datos personales y la privacidad de las

personas. El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) regula el tratamiento y

la transferencia de los datos personales de los ciudadanos de la UE. EIl RGPD define: los

derechos fundamentales de las personas en la era digital las obligaciones de quienes

tratan datos los métodos para garantizar su cumplimiento las sanciones para quienes

incumplan las normas. Estos derechos reforzados dan a los individuos mas control sobre

sus datos personales, entre otras cosas mediante:

la necesidad de un consentimiento claro de la persona para el tratamiento de sus

datos personales

un acceso mas fdacil del interesado a sus datos personales
el derecho de rectificacion, supresién y olvido

derecho de oposicidn, incluido el uso de datos personales para la elaboracion de

perfiles

derecho a la portabilidad de los datos de un proveedor de servicios a otro

el reglamento también establece la obligacidn de los responsables del tratamiento

de datos de facilitar a las personas informacién transparente y facilmente

accesible sobre el tratamiento de sus datos.

Las leyes de privacidad de la UE también protegen los derechos de los trabajadores El

RGPD proporciona un marco completo para la razéon de procesar y la proteccion de datos

personales, €n Caso como

Los trabajadores deben dar su consentimiento claro y explicito para el tratamiento

de sus datos.

El tratamiento de datos personales tiene que ser necesario para la ejecucion de

un contrato, como un contrato de trabajo.

El tratamiento tiene que ser necesario para cumplir una obligacién legal, como la

declaracion de impuestos.

El tratamiento es necesario para los intereses legitimos del empleador, siempre

gue no prevalezcan los derechos e intereses de los empleados.

Los empresarios deben informar a los empleados sobre el tratamiento de sus

datos personales. Esto incluye proporcionar detalles sobre: la finalidad del

tratamiento de datos, los tipos de datos personales recogidos, la base legal para

el tratamiento, los destinatarios de los datos, el periodo de conservacién de los

datos.
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Los empresarios sélo deben recoger y tratar los datos personales que sean

necesarios para fines especificos, explicitos y legitimos. Esto significa evitar la

recogida de datos excesivos y utilizar los datos exclusivamente para los fines

indicados.

Los empleados tienen derecho a acceder a sus datos personales y a obtener

informacién sobre cdmo se estan procesando.

Los empleados pueden solicitar la correccidon de cualquier dato personal inexacto

o incompleto.

En determinadas condiciones, los empleados pueden solicitar la supresién de sus

datos personales.

Los empresarios deben aplicar medidas técnicas y organizativas adecuadas para

garantizar la seguridad de los datos personales. Esto incluye proteger los datos

contra el acceso no autorizado, las violaciones de datos y otros riesgos de

seguridad.

En caso de violacién de los datos personales de los empleados, los empresarios

deben notificarlo a la autoridad de proteccion de datos pertinente e informar a

los empleados afectados.

Los empresarios deben ser cautelosos a la hora de aplicar medidas de control y

vigilancia en el lugar de trabajo. Dichas medidas deben ser necesarias,

proporcionadas y transparentes.

Los empresarios deben tener politicas claras sobre el uso aceptable del correo

electrdénico e internet en el trabajo.

Los datos sanitarios se clasifican como especiales, lo que significa que requieren

un mayor nivel de proteccion.

Ventajas para los empleados

Los empleados pueden acceder a sus datos personales en poder de las empresas,

lo que garantiza la transparencia en el uso de su informacién.

Los empleados pueden solicitar la correccidon de datos personales inexactos o

incompletos o solicitar la supresion de sus datos personales.

Los empleados pueden limitar el tratamiento de sus datos en determinadas

circunstancias.

Los empresarios deben aplicar medidas que garanticen la confidencialidad de los

datos, protegiendo a los empleados de las violaciones de datos y del acceso no

autorizado.
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- Sabiendo que existen marcos juridicos sélidos para proteger sus datos, los
empleados pueden estar tranquilos en cuanto a su privacidad en el trabajo.

Imagen 39. Leyes de privacidad

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Ventajas para los empresarios

- El compromiso con la proteccion de datos genera confianza con los empleados, lo
gue conduce a una mayor confianza en la empresa

- El cumplimiento del RGPD ayuda a evitar cuantiosas multas y repercusiones
legales asociadas con las violaciones de datos y el incumplimiento.

- La dedicacién a las normas de privacidad fomenta la implementacion de sistemas
de gestidn de datos estructurados y eficientes y deja claras las situaciones entre
empleados y empleadores
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5.8 DERECHO MERCANTIL

El Derecho mercantil en la Unién Europea abarca una amplia gama de reglamentos y
directivas que rigen las actividades comerciales dentro de los Estados miembros. Estas
leyes estan disefiadas para garantizar un marco juridico armonizado, promover la
competencia leal, proteger a los consumidores y facilitar el comercio transfronterizo. Los
ejemplos de Derecho mercantil en la UE pueden ser:

1. Derecho de sociedades

La UE cuenta con directivas que simplifican el proceso de creacion y funcionamiento de
empresas en todos los Estados miembros. Las directivas sobre Derecho de sociedades de
la UE abarcan aspectos como la constitucién de empresas, las fusiones, las escisiones y
los derechos de los accionistas.

2. Derecho de la competencia

Normativa antimonopolio: La UE aplica una estricta normativa antimonopolio para evitar
practicas contrarias a la competencia, como cdrteles, abuso de posiciones dominantes en
el mercado y fusiones que puedan reducir significativamente la competencia.

3. Proteccion de los consumidores

La UE ha establecido una amplia normativa de proteccion de los consumidores para
garantizar la salvaguardia de sus derechos, que abarca ambitos como las practicas
comerciales desleales, la seguridad de los productos y los contratos de consumo, los
requisitos de informacién clara y los derechos de desistimiento en las compras en linea.

4. Legislacion medioambiental

La UE cuenta con una sélida normativa medioambiental para fomentar las practicas
empresariales sostenibles y proteger el medio ambiente, que incluye:

- El registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de sustancias quimicas.

- Establece requisitos para la gestion de residuos con el fin de proteger el medio ambiente
y la salud humana.
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5. Derecho de propiedad intelectual

La UE ofrece un marco armonizado para la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, incluidas las patentes, las marcas y los derechos de autor. También permite
un unico proceso de solicitud de patentes para multiples paises.

6. Derecho comercial y aduanero

La UE funciona como un mercado Unico que permite la libre circulacidn de bienes,
servicios, capitales y personas. No se cobran derechos de aduana a las mercancias que
circulan entre los Estados miembros de la UE, y se aplican aranceles exteriores comunes
a las mercancias que entran en la UE procedentes de terceros paises.

Imagen 40. Derecho mercantil

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

149

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito
Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las
mismas.



https://www.pexels.com/pl-pl/

Rl Co-funded by 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 ECONGMY

RN the European Union

5.9 VIVIENDA

Entender los costes y responsabilidades asociados al alquiler o la compra de una vivienda,
hipotecas, etc.

Comprender las leyes y normativas de la vivienda en la Unidn Europea es crucial tanto
para los inquilinos como para los compradores. Estas leyes garantizan practicas justas,
protegen los derechos de inquilinos y propietarios y mantienen un mercado de la vivienda
equilibrado.
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Imagen 41. Vivienda

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Alquilar una casa

El coste mas importante al alquilar una casa es el alquiler mensual. Los precios de los
alquileres varian mucho de un pais de la UE a otro y dentro de una misma ciudad. Las
grandes ciudades (normalmente capitales o destinos turisticos populares, como Paris,
Berlin y Amsterdam) suelen tener alquileres mas altos que las ciudades mas pequefias.
Cuando decida alquilar, no olvide la fianza. Suele equivaler a entre uno y tres meses de
alquiler, y se devuelve al final del alquiler si no hay dafios ni impagos. También hay

facturas de servicios publicos que los inquilinos suelen ser responsables de pagar, como
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la electricidad, el gas, el agua e internet. En algunos casos, pueden estar incluidos en el
alquiler.

Si decide alquilar a través de una agencia inmobiliaria, es posible que tenga que pagar los
honorarios de la agencia, que suelen equivaler a un mes de alquiler o a un porcentaje del
alquiler anual.

En caso de alquiler, asegurese de que dispone de un contrato de arrendamiento por
escrito en el que se especifique el importe del alquiler, la duracién del mismo y otras
condiciones, como quién es responsable del seguro, las facturas, la forma de rescisién del
contrato, etc.

Comprar una casa

El coste mdas importante es el precio de compra de la vivienda. Suele variar mucho en
funcién de la ubicacion, el tipo de propiedad y las condiciones del mercado. Al igual que
en el caso del alquiler, las grandes ciudades (normalmente capitales o destinos turisticos
populares, como Paris, Berlin, Varsovia y Madrid) suelen tener precios mas altos que las
ciudades mas pequefias. Antes de pagar el precio total, el comprador debe hacer un pago
inicial. Suele oscilar entre el 10% y el 30% del precio de la vivienda, en funcién de los
requisitos de la entidad crediticia. Otro pago que debe incluir son los gastos de notaria.
En muchos paises de la UE, se requiere un notario para formalizar la compra de la
propiedad, con honorarios que oscilan entre el 1% y el 2% del precio de la propiedad.
También debe acordarse de impuestos como:

- Impuesto de Actos Juridicos Documentados/Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales. Varia segun el pais, suele oscilar entre el 2% y el 10% del precio de
la vivienda.

- Impuesto sobre bienes inmuebles. El impuesto anual se basa en el valor de la
propiedad.

Ser propietario de una vivienda: Sus responsabilidades son el pago de las facturas
mensuales, todo el mantenimiento, las reparaciones y renovaciones, y el seguro.

Muchas personas no tienen dinero para comprar una propiedad al contado. Entonces
recurren a préstamos o hipotecas.

Tipos de hipotecas:
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- Hipotecas a tipo fijo: el tipo de interés permanece constante durante un periodo
determinado, lo que proporciona estabilidad en los pagos mensuales.

- Hipotecas de tipo variable: el tipo de interés puede variar en funcién de las
condiciones del mercado, lo que puede provocar fluctuaciones en los pagos.

- Hipotecas de interés variable: el tipo de interés puede variar en funcién de las
condiciones del mercado, lo que puede provocar fluctuaciones en los pagos.
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5.10 OTROS CONTRATOS

Alquiler y arrendamiento financiero, depdsitos de seguridad, alquileres,
arrendamientos de bienes inmuebles

Los términos «alquiler» y «arrendamiento» se utilizan a menudo indistintamente, pero
tienen significados e implicaciones distintos, especialmente en el contexto de los bienes
inmuebles en la Unién Europea. El alquiler y el arrendamiento de inmuebles en la UE
implican marcos juridicos y practicas distintos que es esencial que comprendan tanto los
inquilinos como los propietarios. En el caso del alquiler, suele tratarse de un compromiso
a corto plazo, a menudo mensual o anual. Ofrece mayor flexibilidad y también es menos
formal. El arrendamiento suele ser un compromiso mas largo que implica acuerdos a largo
plazo, a menudo de varios afios. Proporciona mas estabilidad a ambas partes. Suele ser
una institucion mds formal: los contratos de arrendamiento son detallados y abarcan una
amplia gama de condiciones y responsabilidades.

Imagen 42. Otros contratos

Fuente: https://www.pexels.com/pl-pl/

Diferencias clave
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Alquiler:

Normalmente a corto plazo (por ejemplo, mensual o anualmente).

Ma3s flexible, mas facil de rescindir o renovar.

Menor compromiso financiero inicial; los depdsitos de seguridad suelen ser
menores.

Los propietarios suelen encargarse del mantenimiento y las reparaciones
importantes.

Los inquilinos tienen una capacidad limitada para modificar la propiedad.

Suelen regirse por leyes nacionales de arrendamiento que protegen los derechos
de los inquilinos, incluidas medidas de control del alquiler, protecciones contra el
desahucio y normas de mantenimiento.

Arrendamiento:

A largo plazo, a menudo varios afios.

Menos flexible, con condiciones fijas mas dificiles de modificar.

Mayor compromiso financiero inicial, que suele incluir depésitos de seguridad mas
elevados y, a veces, anticipos del alquiler.

Los inquilinos pueden ser responsables de mas tareas de mantenimiento vy
reparaciones, especialmente en los arrendamientos comerciales.

Los inquilinos, especialmente los comerciales, pueden tener mas libertad para
modificar la propiedad, previa aprobacion del propietario.

A menudo se rigen por el derecho contractual, con normativas especificas que
varian seguln el pais. Los arrendamientos comerciales también pueden implicar
consideraciones normativas adicionales, como leyes de zonificacién y licencias
comerciales.

154

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son exclusivamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito

Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las

mismas.




[N Co-funded by 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 Econbmy
N the European Union

CONCLUSIONES

El aprendizaje de los conceptos descritos en este manual aumentara significativamente los niveles
de alfabetizacion econdmica de los lectores, dotandoles de los conocimientos y habilidades
necesarios para navegar por las complejidades de la economia moderna. La alfabetizacién
econdmica capacita a las personas para tomar decisiones con conocimiento de causa, ya sea en
el dmbito de las finanzas personales, la eleccidn de una carrera profesional o la comprensién del
entorno econémico en general. Al mejorar su comprensién de los principios econdmicos, los
lectores pueden gestionar mejor sus finanzas, defender sus intereses y contribuir de manera
significativa a las discusiones econémicas y a los debates politicos.

El manual se divide en cinco bloques esenciales, cada uno de los cuales se centra en un aspecto
diferente del conocimiento econdmico. Cada bloque es crucial para construir una comprension
global de la economia y su aplicacién en la vida cotidiana.

El bloque 1, Macroeconomia, es vital para comprender el panorama general de la economia.
Abarca el PIB, la inflacidn, los tipos de cambio, las politicas econédmicas, la deuda nacional y las
instituciones econdmicas. El conocimiento de estos temas ayuda a los lectores a comprender
cémo influyen las politicas y los indicadores econdmicos en los resultados econédmicos generales
y en el bienestar individual. Por ejemplo, comprender la inflacién permite a los individuos tomar
mejores decisiones de inversién y ahorro, mientras que el conocimiento del crecimiento del PIB
puede informar sobre las estrategias profesionales y empresariales.

El bloque 2, Microeconomia, se centra en el comportamiento de los individuos y las empresas.
Incluye temas como la oferta y la demanda, la teoria del consumidor, la teoria del productor, los
monopolios y los mercados de trabajo. Este bloque permite comprender cémo funcionan los
mercados y como toman decisiones los agentes econdmicos. Comprender la microeconomia es
esencial para tomar decisiones informadas en la vida cotidiana, desde la compra de bienes y
servicios hasta la negociacion de salarios y la comprensidn de las tendencias del mercado.

El bloque 3, Finanzas, trata de la gestion financiera personal y empresarial, incluyendo la
elaboracidn de presupuestos, el ahorro, la gestidon de la deuda, los impuestos, los seguros y la
planificacion de la jubilacion. Este bloque es especialmente importante para lograr la estabilidad
financiera y planificar el futuro. Dominando estos conceptos, los lectores pueden crear
presupuestos eficaces, gestionar las deudas con prudencia y planificar la jubilacién, garantizando
la seguridad financiera a largo plazo.

El bloque 4, Empresas, se centra en las habilidades necesarias para el éxito empresarial y la
gestion eficaz de los negocios. Los temas incluyen el espiritu empresarial, el liderazgo, la gestidon
financiera, la creacion de redes, el servicio al cliente y la gestidon del tiempo. Este bloque es crucial
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para los aspirantes a empresarios y profesionales de los negocios, ya que proporciona las
herramientas necesarias para poner en marcha y hacer crecer negocios de éxito, dirigir equipos y
gestionar eficazmente las finanzas empresariales.

El bloque 5, Derecho laboral y contractual, aborda los aspectos juridicos del empleo y la empresa,
como los contratos de trabajo, los tipos de contratos, las leyes sobre salarios y horarios, las
indemnizaciones, las leyes sobre privacidad, el derecho mercantil y la vivienda. Comprender estos
marcos juridicos es esencial para proteger los propios derechos en el lugar de trabajo y navegar
por el panorama legal de los negocios. Este conocimiento ayuda a las personas a comprender sus
obligaciones y derechos, garantizando el cumplimiento y fomentando practicas justas.

En resumen, cada bloque del manual desempena un papel fundamental en la mejora de la
alfabetizacion econdmica. El bloque 1 sobre macroeconomia proporciona una comprension
basica de la economia en general. El bloque 2 sobre microeconomia ofrece una visién de los
mecanismos del mercado y de la toma de decisiones individuales. El bloque 3 sobre Finanzas dota
a los lectores de conocimientos practicos de gestidn financiera. El bloque 4 sobre Empresa
proporciona herramientas esenciales para el espiritu emprendedor y el éxito empresarial. Por
ultimo, el bloque 5 sobre Derecho laboral y contractual garantiza que los lectores comprendan
los aspectos juridicos del empleo y la empresa.

La alfabetizacion financiera es una piedra angular del bienestar econdmico que afecta a diversos
aspectos de la vida cotidiana. Ayuda a las personas a tomar decisiones informadas sobre el gasto,
el ahorro, la inversién y la gestidn de la deuda. Las personas con conocimientos financieros estan
mejor preparadas para planificar acontecimientos importantes de la vida, como la compra de una
vivienda, la financiacién de la educacidn y la jubilacidon. También pueden evitar errores financieros
comunes, como el endeudamiento excesivo y el ahorro inadecuado, lo que conduce a una mayor
seguridad financiera y tranquilidad.

Ademas, la educacidn financiera permite a las personas participar mas eficazmente en la
economia, como consumidores y como ciudadanos activos. Fomenta una mejor comprensién de
las politicas econdmicas y sus implicaciones, capacitando a las personas para participar en debates
politicos y abogar por cambios beneficiosos. En un entorno econdmico en rapida evolucién, la
alfabetizacidn financiera es mas importante que nunca, ya que ayuda a las personas a adaptarse
a los nuevos retos y oportunidades.

En conclusién, al mejorar sus conocimientos econdmicos a través de este manual, los lectores
adquiriran habilidades y conocimientos valiosos que les beneficiaran a lo largo de su vida. Estaran
mejor preparados para tomar decisiones financieras acertadas, alcanzar sus objetivos econémicos
y contribuir a la comunidad econdmica en general. La alfabetizacion econdmica no consiste sélo
en comprender la economia; se trata de capacitar a las personas para que lleven vidas mdas

informadas, seguras y prdsperas.
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Ademads, el proyecto «Economia para la vida» pretende proporcionar formacién econdmica basica
a los jévenes a través de diversos recursos. El manual es el pilar principal, pero se complementara
con un glosario, una serie de casos prdacticos, una breve guia para seguir correctamente el proceso
de aprendizaje y, por ultimo, una serie de videos. Todos estos materiales son complementarios al
manual y pueden encontrarse en la pagina web del proyecto: https://economyforlife.eu.
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