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WPROWADZENIE

Znajomos¢ zagadnien ekonomicznych to zdolnos¢ do identyfikowania probleméw,
alternatyw, kosztéw i korzysci ekonomicznych; analizowania zachet w pracy w sytuacjach
ekonomicznych; analizowania konsekwencji zmian w warunkach gospodarczych
i politykach publicznych; gromadzenia i organizowania dowoddéw ekonomicznych; oraz
szacowania kosztow wzgledem korzyscil.

Osoba zaznajomiona z zagadnieniami ekonomicznymi rozumie implikacje wiadomosci
finansowych oraz jest w stanie skuteczniej uczestniczy¢ w zyciu obywatelskim i sprawniej
porusza¢ sie po zawitosSciach wspotczesnej gospodarki. Znajomos¢ zagadnien
ekonomicznych obejmuja wiedze na temat funkcjonowania rynkéw, roli rzadu
w gospodarce, wptywu globalnych interakcji gospodarczych oraz znaczenia wskaznikéw
ekonomicznych, takich jak inflacja, bezrobocie i produkt krajowy brutto (PKB).

Znajomos¢ zagadnien ekonomicznych jest szczegélnie wazna dla mtodych dorostych,
ktérzy zaczynajg podejmowac wazne decyzje finansowe, takie jak wybdr kariery,
zarzadzanie dochodami, oszczedzanie iinwestowanie. Zrozumienie zasad ekonomii
pomaga miodym dorostym dokonywaé¢ $wiadomych wyboréw, unika¢ putapek
finansowych iplanowac¢ bezpieczng przysztos¢. Na przyktad wiedza na temat stép
procentowych i inflacji moze im poméc w podejmowaniu lepszych decyzji dotyczacych
pozyczek i oszczednosci. Ponadto znajomos¢ zagadniern ekonomicznych pozwala mtodym
dorostym zrozumieé ich prawa i obowigzki jako konsumentdéw i pracownikéw, dzieki
czemu moga hegocjowac lepsze warunki i bronié sie w réznych sytuacjach?.

Co wiecej, znajomos¢ zagadnien ekonomicznych wyposaza mtodych dorostych
w umiejetnos¢ krytycznej oceny polityki publicznej i kwestii gospodarczych, wspierajac
tym samym $wiadome obywatelstwo. W $wiecie, w ktérym decyzje gospodarcze
podejmowane przez rzady i korporacje majg daleko idgce skutki, znajomos¢ zagadnien
ekonomicznych pozwala miodym dorostym angazowac¢ sie w znaczace dyskusje
i przyczynia¢ sie do podejmowania decyzji w spotecznosci ikraju. Przygotowuje ich
rowniez do przystosowywania sie do zmian gospodarczych i niepewnosci, obejmujgcych
postepy technologiczne, globalizacje i recesje gospodarcze, ktére mogg znaczgco wptyngé
na ich kariere i perspektywy finansowe.

1 Stambler Leah G., Literacies for the digital age to teach in the k-12 classroom, Yale University, 2013 r.

2 Madeleine McCowage i Jacqui Dwyer, Economic Literacy: What Is It and Why Is It Important?, 2022 r.

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.




RN Dofinansowane przez
* * . .
LN Unie Europejska

2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 2 ECONéMY

Niniejszy podrecznik ma na celu zapewnienie kompleksowych podstaw wiedzy
ekonomicznej, podzielonych na pie¢ odrebnych blokéw, z ktérych kazdy dotyczy innego
aspektu ekonomii.

Blok 1, Makroekonomia, obejmuje szerszg gospodarke oraz tematy, takie jak PKB,
inflacja, kursy wymiany walut, polityka gospodarcza, dfug publiczny i instytucje
gospodarcze. Pomaga czytelnikom zrozumie¢, w jaki sposdb wskazniki ekonomiczne
i polityka wptywajg na ogdlng gospodarke.

Blok 2, Mikroekonomia, koncentruje sie na podejmowaniu decyzji indywidualnych
i biznesowych, wyjasniajgc podaz i popyt, teorie wyboru konsumenta, teorie producenta,
monopole, rynki pracy i inne kluczowe koncepcje. Ta cze$¢ zawiera informacje na temat
funkcjonowania rynkéw oraz interakcji podmiotéw gospodarczych na tych rynkach.

Blok 3, Finanse, zajmuje sie finansami osobistymi ikorporacyjnymi, w tym
budzetowaniem, oszczedzaniem, zarzadzaniem dfugiem, podatkami, ubezpieczeniami
i planowaniem emerytalnym. Blok ten wyposaza czytelnikdw w narzedzia do
efektywnego zarzadzania swoimi finansami i planowania dtugoterminowej stabilnosci
finansowe;.

Blok 4, Biznes, koncentruje sie na Swiecie biznesu, obejmujgc przedsiebiorczosé,
przywodztwo, zarzadzanie finansami, tworzenie sieci kontaktéw, obstuge klienta
i zarzadzanie czasem. Jego celem jest wsparcie aspirujgcych przedsiebiorcow
i biznesmendw w rozwoju umiejetnosci niezbednych do osiggniecia sukcesu.

Blok 5, Prawo pracy i umow, dotyczy prawnych aspektdw zatrudnienia i dziatalnosci
gospodarczej, wtym umow o prace, rodzajdw umow, przepiséw dotyczgcych
wynagrodzen i czasu pracy, odszkodowan, przepiséw dotyczgcych prywatnosci, prawa
gospodarczego i prawa mieszkaniowego. Ta cze$é przedstawia ramy prawne, ktére
pomoga czytelnikom zrozumie¢ ich prawa i obowigzki w miejscu pracy i poza nim.

Aby zapewni¢ niniejszemu podrecznikowi kompleksowos¢ i adekwatnos¢,
przeprowadziliSmy szeroko zakrojone ankiety i zebraliSmy opinie od ponad 150 oséb, w
tym studentow, profesjonalistéw i laikdw. KonsultowaliSmy sie rowniez z ekspertami
posiadajgcymi znaczng wiedze w dziedzinie ekonomii, w tym profesorami i specjalistami
branzowymi. Kazda uczestniczgca organizacja przeprowadzita doktadne badania w celu
zidentyfikowania najbardziej krytycznych koncepcji ekonomicznych i praktycznych porad
potrzebnych mtodym dorostym. Dzieki tym wspdlnym wysitkom podrecznik odpowiada
na rzeczywiste potrzeby i zapewnia cenny wglad w znajomos¢ zagadnien ekonomicznych.
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WSTEP DO MAKROEKONOMI|I

Makroekonomia to gataz ekonomii, ktéra zajmuje sie badaniem gospodarki narodowe;j
jako catosci. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze makroekonomia zajmuje sie badaniem
zagregowanych zmiennych ekonomicznych (wielkosci zagregowane rozumiane sg jako
wielko$ci zbiorcze, np. produkcja jako suma rdéinych rodzajéw produkcji rolnej,
przemystowe] i rzemieslniczej) odnoszacych sie do gospodarki jako catosci, w tym
zwiaszcza produkcji, zatrudnienia, popytu, inwestycji, ogélnego poziomu cen itp. Prébuje
réowniez identyfikowad sity i czynniki decydujgce o ksztattowaniu sie poziomdw i zmian
tych agregatéw.

Makroekonomia bada réwniez przewidywane skutki danej sytuacji gospodarczej, mierzy
ogdlne skutki gospodarcze, wyjasniajgc i analizujgc ich przyczyny i konsekwencje, a takze
bada i przeprowadza analizy polityki paistwa zaréwno w sferze gospodarczej, jak i w
obszarach czysto politycznych, w tym w polityce zagranicznej, polityce obronnej i polityce
wewnetrznej kraju.

Rdznica miedzy mikroekonomig a makroekonomig polega na odmiennym celu analizy obu
gatezi ekonomii. Mikroekonomia bada przede wszystkim konkretne rynki, podczas gdy
makroekonomia zajmuje sie gtéwnie wzajemnymi powigzaniami miedzy réznymi
elementami wewnetrznej gospodarki kraju.

Makroekonomia stara sie odpowiedzie¢ na wiele kluczowych pytan, w tym:
1. Jakie czynniki decydujg o dochodzie narodowym i poziomie produkc;ji?
2. Co decyduje o ogélnym poziomie cen i czym jest stopa inflacji?

3. Jakie czynniki ksztattujg zatrudnienie w gospodarce i poziom bezrobocia w danym
kraju?

4. Jakie decyzje powinien podejmowacd rzad, by przeciwdziata¢ inflacji, bezrobociu
i recesji?

5. W jaki sposdb rzadowa polityka pieniezna i fiskalna wptywa na ogdlny poziom cen,
dochoddéw, produkcji, zatrudnienia i bezrobocia?

Jak wynika z powyziszych pytan, podstawowe zagadnienia pozostajgce w sferze
zainteresowan makroekonomii to wzrost gospodarczy, inflacja, bezrobocie i wahania
koniunkturalne.

Przyjrzyjmy sie teraz pokrétce tym makroekonomicznym podstawom.
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1.1 PRODUKT KRAJOWY BRUTTO (PKB)

W ekonomii istnieje wiele sposobdéw pomiaru ogdlnego poziomu aktywnosci
gospodarczej. Miarg najczesciej stosowang w polityce gospodarczej jest produkt krajowy
brutto (PKB).

Produkt krajowy brutto (PKB) jest miarg produkcji wytworzonej w ciggu roku przez
czynniki produkcji zlokalizowane w danym kraju, niezaleznie od tego, kto jest ich
wtascicielem.

Produkt krajowy brutto mozna obliczy¢ na trzy sposoby:
- sumujgc wartos¢ produktow,

- sumujac dochody,

- sumujgc wydatki.

Podejscie oparte na wartosci produktéw polega na sumowaniu wartosci produkcji débr i
ustug w réznych gateziach gospodarki (takich jak przemyst, budownictwo, rolnictwo,
lesnictwo) w ciggu roku.

Podejscie dochodowe polega na sumowaniu wynagrodzen i zyskdw wypracowanych przez
réozne podmioty gospodarcze wytwarzajgce PKB.

Podejscie wydatkowe polega na sumowaniu wartosci pienieznej wszystkich produktéw
koAcowych. Metoda ta sumuje wydatki na dobra i ustugi réznych podmiotéw
gospodarczych, tj. gospodarstw domowych, przedsiebiorstw i panstwa.

Pomiar PKB podlega pewnym zasadom. Po pierwsze, przy obliczaniu tego wskaznika brana
jest pod uwage jedynie wartos¢ dodana wytworzonej produkcji. Wartos¢ dodana to
wzrost wartosci débr wynikajgcy z danego procesu produkcyjnego. Oblicza sie j3
odejmujgc od wartosci débr wytworzonych w danym przedsiebiorstwie sume kosztow
materialnych czynnikéw produkcji uzytych do wytworzenia danych débr.

Po drugie, jako ze PNB uwzglednia tylko te finalne dobra i ustugi, ktére sg kupowane i
sprzedawane na rynku, nie brane sg pod uwage dobra i ustugi wytwarzane przez
gospodarstwa domowe na potrzeby wilasnej konsumpcji i nie bedgce przedmiotem
obrotu rynkowego (np. przygotowywanie positkdw, majsterkowanie, pomoc sgsiedzka
itp.). Istniejg rowniez inne dziatania, ktére sg traktowane jako dobra i ustugi, takie jak
przemyt, narkotyki, prostytucja, uchylanie sie od ptacenia cef, praca ,na czarno”.
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Stanowig one dziatalno$¢ przestepcza i nie sg rejestrowane, nie sg wiec uwzgledniane w
PNB.

Po trzecie, PNB nie bierze pod uwage zmian w ilosci czasu spedzanego przez pracownikéw
w pracy. Réwniez warto$¢ czasu wolnego pracownika, ktéry niewatpliwie przyczynia sie
do ogdlnego dobrobytu, nie jest uwzgledniana w PNB.

Po czwarte, w wyniku dziatalnosci gospodarczej, oprécz pozgdanych dobr i ustug,
wytwarzane sg takze niepozgdane produkty, znane jako koszty spoteczne lub antydobra.
Produkty te, jak na przyktad $mieci, hatas i zanieczyszczenie srodowiska, majg negatywny
wptyw na jakos¢ zycia ludzi. PKB nie odzwierciedla ich wptywu na funkcjonowanie
gospodarki.

Wreszcie, transakcje czysto finansowe sg wylfaczone z rachunku PKB. Obejmuje to
rzagdowe transfery ptatnicze (ptatnosci dokonywane przez agencje rzgdowe na rzecz oséb
prywatnych, np. w zwigzku z opieka spoteczng), prywatne przelewy ptatnicze (przelewy
pieniezne, prezenty od oséb fizycznych lub przedsiebiorstw) oraz obrét papierami
wartosciowymi. Pfatnosci te stanowig czes¢ wtérnego podziatu dochodu narodowego,
dlatego nie sg uwzgledniane przy obliczaniu PKB.

Nalezy rowniez pamietac, ze w przypadku obliczania PNB w cenach biezgcych, inflacja
znieksztatcataby wyniki poréwnan danych z réznych okreséw. Jezeli ceny wzrosng, PNB
wzros$nie z powodu inflacji i niemozliwe bedzie okreslenie, oile naprawde wzrosta
wartos$¢ produkcji realnych ddébr i ustug. Dlatego jezeli PNB ma by¢ prawdziwg miarg
zmian w wielkosci produkcji, efekt wywotany zmiang cen musi zosta¢ wyeliminowany.
PKB liczony w cenach statych przyjeto wiec nazywac realnym PNB, a produkt narodowy
brutto liczony bez przeliczania wptywu zmian cen — PKB nominalnym.
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Infografika 1. Wzrost produktu krajowego brutto

Zrédto: https://eastwind.es/en/global-gdp-growth-might-fall-even-under-1-by-2023

Przyjmuje sie, ze PNB obliczany w tradycyjny sposéb nie jest uwazany za zadowalajgca
miare dobrobytu spotecznego. Z tego powodu, chociaz stanowi podstawe do obliczania
innych wskaznikdw ekonomicznych, ktdre sg wykorzystywane do oceny stanu gospodarki,
takich jak PKB na mieszkanca (krajowy PKB podzielony przez populacje kraju) i PNB (miara
catkowitego dochodu uzyskanego przez obywateli danego kraju, niezaleznie od miejsca
Swiadczenia ustug, czynnikéw produkgji, tj. zardwno w kraju, jak i za granicg), w praktyce
do okreslenia warunkdw i jakosci zycia stosuje sie szereg innych wskaznikéw.

1.2 INFLACIA

Inflacja jest miarg tempa wzrostu Sredniego poziomu cen w catej gospodarce. Jest to
proces trwatego wzrostu ogdlnego poziomu cen w gospodarce. Warto podkresli¢ dwa
elementy tej definicji. Po pierwsze, podkresla ona, ze inflacja jest procesem. Oznacza to,
ze mamy z nig do czynienia, gdy wzrost cen w pewnym okresie ma charakter wzglednie
trwaty. Po drugie, w naszej definicji stwierdza sie, ze inflacja oznacza wzrost ogdlnego
(tj. Sredniego) poziomu cen. Wynika z tego, ze nie kazdy wzrost cen jest inflacjg. Jezeli
wzrostowi niektérych cen towarzyszg odpowiednio duze obnizki innych cen, ogdlny
poziom cen nie musi wzrosnac; w takiej sytuacji wzrost cen nie jest inflacyjny. Termin ten
nie odnosi sie zatem do zmiany cen wzglednych, ktére wptywajg na relacje miedzy
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kosztami zakupu réznych débr lub ustug, cho¢ ceny wzgledne moga ulec zmianie, gdy
wystgpi inflacja. Inflacja niesie konsekwencje dla wszystkich podmiotéw w gospodarce:
zwyktych ludzi iprzedsiebiorstw, kredytodawcéw i kredytobiorcéow, pracownikéw
najemnych, podatnikéw i konsumentéw. Co wiecej, inflacja wptywa nie tylko na ceny débr
i ustug, ale takze na poziom ptac i dochoddw.

Inflation in Europe

In %, latest data available 09/2023
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Infografika 2. Inflacja w Europie

Zrédto: https://viborc.com/inflation-rates-in-europe-2023-latest-data-and-maps/

Obliczaniem zmian ogdlnego poziomu cen w praktyce zajmujg sie specjalne instytucje
(w Polsce jest to GUS). W tym celu konstruowany jest wskaznik cen, ktéry jest miarg
procentowych zmian wydatkéw zwigzanych z zakupem pewnego statego zestawu dobr
(tzw. , koszyka”) w danym okresie. Jako ze przy obliczaniu wskaznika ,koszyk” débr nie
ulega zmianie, zmiany wydatkdw zwigzanych z zakupem danego ,koszyka” wynikajg
wytgcznie ze zmian cen. W zwigzku z tym wskaznik ten informuje, jaki odsetek ogdlnego
poziomu cen z wczesniejszego (bazowego) okresu stanowig ceny w badanym okresie.
Podczas konstruowania wskaznika cen (np. CPl), kazde dobro lub ustuga jest ,wazona”
zgodnie ze swoim znaczeniem ekonomicznym. NajczesSciej stosowanymi ,wagami” sg
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udziaty wydatkéw na poszczegdlne dobra i ustugi w catkowitych wydatkach w okresie
bazowym.

Mozna wyrézni¢ dwa sposoby pomiaru stopy inflacji. W pierwszym z nich poréwnuje sie
0goblny poziom cen na koniec danego roku z ogélnym poziomem cen na koniec roku
poprzedniego — jest to tzw. inflacja liczona grudzienr do grudnia lub inflacja liczona punkt
do punktu. W drugim bierze sie pod uwage srednie wskazniki dla 12 miesiecy w roku, czyli
srednig z rocznych stép inflacji dla poszczegdlnych miesiecy — jest to tzw. inflacja
Srednioroczna.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w praktyce gospodarczej istnieje wiele rodzajow
wskaznikéw cen bedacych miarami inflacji. Odzwierciedla to fakt, ze w gospodarce nie ma
prawdziwej ,Sredniej ceny”, a rézne poziomy cen sg wykorzystywane do réznych celdw.

Proces systematycznego zmniejszania inflacji nazywa sie dezinflacja.

Procesy inflacyjne moga mie¢ rézng dynamike. Mozna wyrdznié kilka rodzajow inflacji,
w zaleznosci od stopnia jej nasilenia. Najczesciej pod tym wzgledem rozrdznia sie inflacje:

e petzajacy,
e umiarkowang,

* galopujaca,
e hiperinflacje.

Inflacja petzajaca wystepuje zwykle, gdy wskaznik cen nie przekracza 5 % rocznie. Gdy
wskaznik cen waha sie w zakresie 5-10 % rocznie, taka inflacja jest zwykle okreslana
mianem umiarkowanej (lub kroczacej). Z inflacjq galopujacg mamy do czynienia, gdy
wskaznik cen waha sie w przedziale 10-150 % rocznie. Natomiast kiedy ceny rosng
w tempie ponad 150 % rocznie, inflacja taka jest zwykle okreslana jako hiperinflacja.
Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsza klasyfikacja nie ma sztywnego charakteru, a w literaturze
mozna znalezé nieco inaczej zdefiniowane granice przedziatéw dla réznych odmian
inflacji.

W ostatnich latach w niektérych krajach zaobserwowano zjawisko ujemnej inflacji, ktére
byto bardzo rzadkie po Il wojnie swiatowej. Tego rodzaju zjawisko nazywane jest deflacja.
Warto zauwazy¢, ze deflacja rdzni sie od dezinflacji tym, ze w przypadku tej pierwszej
konieczny jest spadek ogdlnego poziomu cen, natomiast w przypadku tej drugiej
wystarcza obnizenie tempa wzrostu tego poziomu.
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Procesy inflacyjne wywotujg roznorodne efekty w gospodarce, co nastepnie przekfada sie
na poziom zycia obywateli, a tym samym na skutki spoteczne. We wspodtczesnej ekonomii
z reguty podkresla sie negatywne skutki inflacji, cho¢ nalezy pamieta¢, ze nie dotyka ona
wszystkich cztonkéw spoteczenstwa w takim samym stopniu. Moze sie zatem okazac, ze
dla niektérych grup inflacja jest zjawiskiem korzystnym.

Najwazniejsze negatywne skutki inflacji to:
- znieksztatcenie funkcji informacyjnej cen,
- ,ucieczka” od pienigdza,
- wzrost niepewnosci i ostabienie aktywnosci gospodarczej,
- niekorzystne zmiany w bilansie ptatniczym,
- wzrost kosztéw obstugi dziatalnosci gospodarczej,

- zmiana w redystrybucji dochodéw.

1.3 POLITYKA MONETARNA

Polityka monetarna to ogdt rozwigzan i dziatarn podejmowanych w gospodarce narodowej
w celu dostarczania jednostkom gospodarczym pieniedzy i kredytéw, a takze regulowania
ilosci pienigdza w obiegu.

Cele polityki monetarnej powinny by¢ rozpatrywane w ramach celéw wyznaczonych dla
polityki makroekonomicznej, poniewaz polityka pieniezna stanowi czes¢ tej polityki. Na
osiggniecie celdw w sferze monetarnej wptywa nie tylko polityka pieniezna, ale takze
polityka fiskalna realizowana przez rzad.

Podstawowym celem polityki pienieznej jest stabilizacja poziomu cen. Jednoczesnie
wazne jest realizowanie innych celéw polityki gospodarczej, ktére obejmujg wysoki
poziom zatrudnienia, réwnowage gospodarki zewnetrznej i wzrost gospodarczy. W
zwigzku z tym polityka pieniezna powinna sprzyja¢ wspomnianym zatozeniom, o ile nie
stojg one w sprzecznosci z kluczowym celem, jakim jest stabilizacja cen.

Polityka pieniezna to aktywne dziatanie panistwa poprzez stope procentowg i zmiany
poziomu podazy pienigdza. Podaz pienigdza to ilos¢ pienigdza dostepna w gospodarce.
Sktadaja sie na nig gotéwka w obiegu idepozyty na rachunkach bankowych. Stopa
procentowa to koszt kapitatu (odsetki) lub, innymi stowy, cena, ktérg posiadacz kapitatu
otrzymuje od kredytobiorcéw za udostepnienie go na okreslony czas.
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Zrédto: https://advisor.visualcapitalist.com/mapped-interest-rates-by-country-in-2022/

Realizacja podstawowych celdéw gospodarczych polityki monetarnej odbywa sie poprzez
system pieniezno-kredytowy (system bankowy), ktérego najwazniejszym elementem jest
bank centralny. Pienigdze, pozyczki (i kredyty) oraz banki sg ze sobg nierozerwalnie
powigzane. Pienigdze sg deponowane na rachunkach bankowych, a nastepnie pozyczane
firmom, gospodarstwom domowym iinnym bankom. Gdy ten wzajemnie powigzany
system pienigdza, pozyczek ibankéw dziata skutecznie, transakcje gospodarcze na
rynkach débr, ustug i czynnikdw produkcji odbywajg sie ptynnie, a oszczedzajacy tatwo
wchodzg w interakcje z pozyczkobiorcami. Jesli jednak system pieniezny i bankowy nie
dziatajg skutecznie, gospodarka moze popas¢ w recesje lub doswiadcza¢ przedtuzajgcej
sie inflacji.

Jak juz wspomnielismy, podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie polityki
monetarnej i zapewnianie sprawnego funkcjonowania systemu finansowego kraju jest
bank centralny. Bank centralny petni trzy podstawowe funkcje w gospodarce:

1. jest bankiem bankdw; przyjmuje rezerwy gotéwkowe bankdéw prywatnych, udziela im
pozyczek i emituje pienigdz gotowkowy;
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2. jest bankiem panstwa; utrzymuje srodki skarbu panistwa i realizuje wydatki paiistwowe
oraz udziela pozyczek panstwu;

3. utrzymuje centralne rezerwy walutowe kraju i reguluje kurs waluty krajowej na rynku
walutowym.

Najbardziej znane Swiatowe banki centralne to: Europejski Bank Centralny, Bank Japonii,
Bank Anglii i oczywiscie System Rezerwy Federalnej w Stanach Zjednoczonych, znany po
prostu jako FED. W Polsce funkcje banku centralnego w zakresie polityki pienieznej petni
Narodowy Bank Polski (NBP).

Utrzymanie bezpieczenstwa i stabilnosci krajowego systemu finansowego jest jednym
z dwdch najwazniejszych zadan wiekszosci bankéw centralnych. Celem jest nie tylko
ochrona oszczednosci oséb fizycznych, ale takie utrzymanie integralnosci samego
systemu finansowego. Jednak najwazniejszym zadaniem kazdego banku centralnego jest
prowadzenie polityki monetarnej kraju. Polityka monetarna obejmuje zarzadzanie
stopami procentowymi i warunkami kredytowymi, co wptywa na poziom aktywnosci
gospodarczej. Bank centralny dysponuje nastepujgcymi trzema tradycyjnymi narzedziami
prowadzenia polityki pienieznej w gospodarce:

- operacje otwartego rynku,
- zmiany stopy rezerwy obowigzkowej,
- zmiany stop procentowych banku centralnego.

Operacje otwartego rynku obejmujg zakupy isprzedaz obligacji krotkoterminowych
miedzy bankiem centralnym a bankami komercyjnymi.

Stope rezerwy obowigzkowej mozna zdefiniowaé jako minimalny odsetek wartosci
depozytéw, ktore banki komercyjne sg zobowigzane przez prawo utrzymywac w formie
gotowki w skarbcu lub w depozycie w banku centralnym.

Stopy procentowe lub stopa dyskontowa banku centralnego to stopa, po ktérej banki
komercyjne mogg pozycza¢ od banku centralnego w celu ewentualnego zwiekszenia
kwoty kredytu, ktérego same udzielajs.

Polityka monetarna rzagdu ma wptyw na rynkowe stopy procentowe i dostepng kwote
funduszy pozyczkowych oferowanych przez sektor bankowy, co z kolei wptywa na
wielkos¢ zagregowanego popytu. Restrykcyjna polityka pieniezna, ktéra prowadzi do
wyzszych stdp procentowych izmniejszenia funduszy pozyczkowych, ma negatywny
wptyw na dwa sktadniki globalnego popytu — inwestycje ikonsumpcje. Inwestycje
przedsiebiorstw wéwczas spadaja, poniewaz kredyty dla firm sg drozsze. Ekspansywna
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polityka monetarna obniza stopy procentowe, atym samym stymuluje inwestycje
i wydatki konsumpcyjne, powodujac wzrost globalnego popytu.
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1.4 KURSY WYMIANY WALUT

Na S$wiecie istnieje ponad 150 walut, co oznacza, ze w przypadku transakcji
miedzynarodowych gospodarstwa domowe lub firmy muszg wymienié jedng walute na
inng. Odbywa sie to poprzez ustalanie kurséw wymiany, ktére okreslajg sposob
przeliczania jednej waluty na inng. Kurs wymiany to cena jednej waluty wyrazona w innej
walucie. Kursy wymiany walut zmieniajg sie czasami bardzo szybko. W przypadku osdéb
zaangazowanych w kupno, sprzedaz, pozyczanie iudzielanie pozyczek na rynkach
miedzynarodowych, ich wahania mogg mie¢ ogromny wptyw na zyski. Analiza
i przewidywanie wahan, ktérym podlegajg, ma zatem zasadnicze znaczenie dla
dziatalnosci wszystkich podmiotdw uczestniczgcych w wymianie miedzynarodowej.

(1 EUR = ... national currency)
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Infografika 4. Kursy wymiany euro, 2013-2023

Zrédto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Exchange rates and_interest rates&oldid=434044

Sytuacja na rynkach walutowych jest analizowana przy uzyciu narzedzi podazy i popytu.
Wiekszos¢ transakcji miedzynarodowych obejmuje rézne waluty, co oznacza, ze sprzedaz,
kupno, wynajem, pozyczanie, podrézowanie i inwestowanie za granica wymaga wymiany
jednej waluty na drugg. Rynek, na ktorym gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa
prowadzg takie operacje, nazywany jest rynkiem walutowym.

Na rynkach walutowych popyt i podaz sg $cisle ze sobg powigzane, poniewaz podmiot,
ktory wytwarza popyt na okreslong walute, musi jednoczesnie dostarczy¢ na rynek inng
walute (tj. zapewnic jej podaz) — i odwrotnie. W rynek walutowy zaangazowane s3:

- osoby fizyczne (np. turysci),
- firmy zajmujace sie miedzynarodowym handlem dobrami i ustugami;

- miedzynarodowi inwestorzy kupujacy na wtasnos$é (lub wspdtwiasnosc) zagraniczne
firmy;
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- miedzynarodowi inwestorzy nabywajgcy papiery wartosciowe poswiadczajace istnienie
roszczen (tj. gtéwnie obligacje i weksle skarbowe).

Kazdy z tych podmiotéw jest uzalezniony od sytuacji na rynku walutowym.

Kiedy ceny wiekszosci débr i ustug zmieniajg sie, méwimy, ze cena ,rosnie” lub ,spada”.
W przypadku kurséw wymiany terminologia jest inna. Gdy kurs wymiany wzrasta, a wiec
waluta jest wymieniana na wiecej jednostek innej waluty, mamy do czynienia z aprecjacjg
lub umocnieniem waluty. Jezeli zas kurs wymiany spada, tak ze waluta jest wymieniana
na mniej jednostek innej waluty, jest to deprecjacja lub ostabienie waluty. Poréwnanie
kurséw wymiany dwdch walut pokazuje, ze aprecjacja lub umocnienie jednej waluty musi
oznaczac deprecjacje lub ostabienie drugiej waluty.

Kursy wymiany sg powigzane z sitg nabywcza waluty dla towaréw bedgcych przedmiotem
handlu miedzynarodowego. Jezeli na przyktad przy danym poziomie kursu wymiany walut
towary bedace przedmiotem obrotu miedzynarodowego (np.ropa naftowa) bytyby
znacznie tansze w jednym kraju niz w innych, firmy zaczetyby kupowac je taniej w tym
konkretnym kraju i sprzedawaé¢ na wszystkich innych rynkach lokalnych, zapewniajac
sobie zysk zasadniczo bez ryzyka. Takie zachowanie okresla sie mianem arbitrazu, czyli
wykorzystywania réznic w cenach towardw w rdznych krajach. Dzieki arbitrazowi ceny
surowcow i innych towardéw podlegajgcych normalizacji zrownuja sie w czasie i sg takie
same we wszystkich krajach. Mechanizm ten nazywany jest réwniez prawem jednej ceny.
Kurs wymiany, ktéry zrownuje ceny towaréw w obrocie miedzynarodowym w réznych
krajach, nazywany jest parytetem sity nabywczej (PPP).

Kursy wymiany mogg ulega¢ znacznym wahaniom w krotkim okresie. Rzad moze
probowaé¢ wyeliminowaé wptyw tych wahan na sytuacje podmiotéw gospodarczych
zaangazowanych w wymiane miedzynarodowg poprzez wptywanie na sytuacje na rynku
walutowym za posrednictwem banku centralnego i polityki pienieznej. Stopien kontroli
nad rynkiem walutowym jest rézny i zalezy od przyjetego systemu kurséw walutowych.
Istniejg trzy takie systemy:

- zmienny kurs walutowy to system, w ktorym kurs wymiany ustalany jest wytgcznie przez
rynek walutowy;

- ptynny kierowany kurs walutowy to system kursu walutowego, w ktérym panstwo
zwykle pozwala rynkowi wustala¢ poziom kursu walutowego, ale w niektérych
przypadkach, zwtaszcza jesli waha sie on zbyt szybko w jednym kierunku, pozwala
bankowi centralnemu interweniowac na rynku walutowym;

- staty kurs wymiany, w ktérym bank centralny ustala statg wartos¢ kursu wymiany, ktérej
bedzie konsekwentnie bronié poprzez transakcje dokonywane na rynku walutowym.
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Jeszcze inny system kurséw walutowych polega na tym, ze kraj przyjmuje walute, ktdra
istnieje w innym kraju lub grupie krajow. Taka sytuacja nazywa sie przyjeciem wspolnej
waluty. Powyisze cztery systemy kurséw walutowych mogag czasami miec¢ bardzo
podobne skutki. Przyktadowo, zarzadzany system zmiennego kursu walutowego,
w ramach ktdérego bank centralny niezwykle rzadko interweniuje na rynku walutowym,
bedzie w rzeczywisto$ci bardzo podobny do w petni ptynnego kursu walutowego.
| odwrotnie, zarzadzany system zmiennego kursu walutowego, w ktérym bank centralny
czesto interweniuje w celu utrzymania kursu wymiany na okreslonym poziomie, bedzie
przypominat system statego kursu walutowego. Decyzja o przyjeciu wspdlnej waluty
z innymi krajami jest zasadniczo decyzjg o przyjeciu z nimi statego kursu wymiany.

1.5 WZROST GOSPODARCZY

Wzrost gospodarczy w ujeciu ekonomicznym rozumiany jest jako proces zwiekszania
w czasie (z okresu na okres) efektéw dziatalno$ci gospodarczej wyrazonych w ilosci
(wartosci) wytworzonych débr iustug. Mowigc najprosciej, jest to wzrost rocznej
produkcji débr i ustug w danym kraju.

W ujeciu spotecznym wzrost gospodarczy to dazenie do poprawy warunkow zycia
obywateli, przez co rozumie sie wzrost statusu ekonomicznego. Wzrost gospodarczy
powinien zatem przyczyniac sie do poprawy jakosci zycia ludzi.

Wzrost gospodarczy zalezy od szeregu czynnikdéw, takich jak naktad pracy, wydajnosé
pracy, kapitat (fizyczny, finansowy, ludzki), a takze poziom zaawansowania technicznego
i technologicznego gospodarki. Jest to proces tworzenia i powiekszania rzeczywistej
wielko$ci produktu krajowego. Procesowi temu towarzyszg zmiany w strukturze
produktu krajowego brutto i catej gospodarki. Wzrost gospodarczy i towarzyszgce mu
zmiany strukturalne okresla sie zbiorczo mianem rozwoju gospodarczego. Termin wzrost
gospodarczy zazwyczaj odnosi sie do pozytywnej zmiany realnego PKB, tj. iloSci
wyprodukowanych débr i ustug, co odzwierciedla zdolnos$¢ gospodarki do zaspokajania
potrzeb i pragnien ludzi.

Czynniki decydujace o wielkosci produkcji wytwarzanej przez gospodarke rdznig sie
w zaleznosci od rozwazanej perspektywy czasowej. Generalnie, w krotkich okresach
najwiekszy wptyw na poziom PKB ma ksztattowanie sie sktadowych popytu globalnego —
przede wszystkim popytu prywatnego. W dtugim okresie obserwacja proceséw wzrostu
gospodarczego wskazuje na duze znaczenie dla jego tempa podazowych czynnikdw
wzrostu, czyli pracy, kapitatu oraz postepu technicznego i organizacyjnego.

Wahania rzeczywistej wielkosci produkcji wokét diugoterminowego trendu, ktdéry
pokazuje zmiany w wielkosSci potencjalnej produkcji (tj. mozliwej do wyprodukowania
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przy petnym wykorzystaniu czynnikdw produkcji), ekonomisci nazywaja cyklem
koniunkturalnym. Wspoéfczesny cykl koniunkturalny trwa od 5 do 8 lat i obejmuje dwie
fazy, tj. recesje i ekspansje przerywane punktami zwrotnymi (dotkami i szczytami). Dtuga
i gteboka recesja nazywana jest depresja.

Annual change of real GDP in 2023, compered to 2022, in percent
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Source: European Commission, European Economic Forecast — Autumn 2022, Institutional Paper 187, November 2022, page 1.

Infografika 5. Zmiana roczna rzeczywistego PKB w 2023 r. w poréwnaniu z 2022 r.

Zrodto: https://qlobaleurope.eu/globalization/european-economic-outlook-2023-the-global-economy-in-the-grip-of-

inflation/

Badajac cykle, ekonomisci odkryli wczesne wskazniki cyklu koniunkturalnego. S3 to
zjawiska ekonomiczne, ktérych pojawienie sie zwiastuje, ze w ciggu kilku (kilkunastu)
miesiecy nastgpi zmiana tempa i kierunku wzrostu produkcji (np. po okresie ekspansji
nastgpi recesja). Istotnymi wczesnymi wskaznikami cyklu koniunkturalnego sg na przyktad
zmiany w wielko$ci zamoéwien na dobra przemystowe oraz zmiany w liczbie wydanych
pozwolen na budowe. Zkolei zmiany cen sg péinymi wskaznikami cyklu
koniunkturalnego. W fazie ekspansji ceny zmieniajg sie tylko wtedy, gdy gospodarka zbliza
sie do stanu petnego wykorzystania swoich zasobdéw czynnikéw produkcji. Natomiast
w fazie recesji najpierw spada produkcja, a dopiero potem nastepuje wyprzedaz zapaséw
po nizszych cenach.

W XX wieku szybki rozwdj miedzynarodowej wspodtpracy gospodarczej doprowadzit do
umiedzynarodowienia cyklu koniunkturalnego. Stan dobrobytu w jednym kraju wptywa
na stan dobrobytu w innych krajach. Mechanizm tego wptywu moze by¢ rézny. Zwykle
odbywa sie to poprzez handel zagraniczny. Szybki wzrost produkcji w fazie ekspansji
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zazwyczaj wywotuje zwiekszony popyt na dobra importowane. Oznacza to wzrost
zagregowanego popytu w gospodarkach tych krajow, z ktérych pochodzg importowane
dobra. Moze to zapoczatkowac niezalezng ekspansje gospodarczg. Site takich zjawisk
poteguje istnienie miedzynarodowych firm, ktérych spétki zalezne dziatajg w réznych
krajach.

Rzad, dazgc do przyspieszenia wzrostu gospodarczego, tworzy odpowiednie ramy
instytucjonalne dla wzrostu gospodarczego obejmujgce rozwdj rynku (i handlu
zagranicznego), posiadanie silnej waluty oraz regulacje skutecznie chronigce wiasnosé
prywatng. Rzad podejmuje réwniez inne dziatania promujace wzrost gospodarczy. Po
pierwsze, ,zarzgdza popytem” w celu petnego wykorzystania zasobéw dostepnych dla
gospodarki. Wazne jest réwniez ustabilizowanie stop procentowych na niskim poziomie.
Najwazniejszym zagrozeniem dla takiej polityki jest inflacja. Po drugie, rzad kontroluje
wielko$¢ zagregowanej podazy za pomocg réoznych metod, np. poprzez zwiekszanie
wykorzystania inwestycyjnych ulg podatkowych, oferowanie zachet do oszczedzania,
wsparcie badan podstawowych oraz wdrazanie odkry¢ i wynalazkow.

1.6 DEFICYT FISKALNY | DtUG PUBLICZNY

Polityka fiskalna jest drugim, obok polityki pienieznej, narzedziem polityki gospodarczej
stuzgcym poprawie gospodarki. Polityka pieniezna jest prowadzona przez bank centralny,
podczas gdy za polityke fiskalng odpowiada rzad. Polityka finansowa panstwa realizowana
jest za posrednictwem budzetu panistwa. Gtéwnymi narzedziami polityki fiskalnej sg
system podatkowy i wydatki budzetu panstwa. Ekspansywna polityka fiskalna zwieksza
globalny popyt w wyniku zwiekszonych wydatkéw panstwowych lub cie¢ podatkowych.
Dzieki stosowaniu tego typu polityki wzrost popytu globalnego moze nastgpi¢ w wyniku:

- wzrostu konsumpcji wskutek wzrostu dochodu do dyspozycji gospodarstw
domowych spowodowanego nizszym podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych;

- wzrostu wydatkéw inwestycyjnych przedsiebiorstw wskutek wzrostu zyskow po
opodatkowaniu spowodowanego nizszym podatkiem dochodowym od osdéb
prawnych; oraz

- zwiekszonych zakupdéw débr iustug przez rzad centralny i samorzady lokalne
(zwtaszcza najwieksze obszary metropolitalne).

Restrykcyjna polityka fiskalna ma odwrotny skutek: obniza poziom globalnego popytu

poprzez zmniejszenie konsumpcji iinwestycji (za pomocag podwyzek podatkéw) lub
zmniejszenie wydatkéw panstwa.
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Budzet panstwa to plan dochodéw i wydatkéw w danym okresie rocznym. Gdy w danym
roku rzad wydaje wiecej pieniedzy niz pobiera z podatkdéw, mamy do czynienia
z deficytem budzetowym i odwrotnie, gdy dochody podatkowe w danym roku sg wieksze
niz wydatki rzadowe, méwimy o nadwyzce budzetowej.

Wydatki budzetowe mozna podzieli¢ na cztery rodzaje:

wydatki osobowe, ktére obejmujg wynagrodzenia oséb zatrudnionych w sferze
budzetowej (np. urzednikéw panstwowych, wojska, policji),

- wydatki na zakup ddébr i ustug, w tym inwestycje,
- transfery do gospodarstw domowych (zasitki dla bezrobotnych, opieka spoteczna),
- dotacje dla przedsiebiorstw i budzetéw lokalnych.

Podstawowym Zrédtem dochodéw rzadowych s3 podatki, czyli przymusowe, nieodptatne
i bezzwrotne Swiadczenia pieniezne podmiotéw gospodarczych na rzecz panstwa lub
jednostek samorzadu terytorialnego. Podatki mogg by¢ nakfadane zaréwno na
strumienie, jak i na zasoby. W pierwszym przypadku opodatkowane mogg by¢ zaréwno
dochody i przychody, jak i wydatki. Z drugiej strony opodatkowanie zasobdw bedzie miato
zastosowanie do réoznych aktywéw. Podatki mogg byé naktadane na dochody oséb
fizycznych iprawnych oraz obcigzaé dochody generowane przez wszystkie czynniki
produkgcji (prace, kapitat i ziemie).

Przez dtugi czas panowat poglad, ze budzet panstwa musi by¢ zrbwnowazony, obecnie
jednak przyjmuje sie, ze deficyt budzetowy nie jest zjawiskiem wyjgtkowym, a problemem
nie jest jego istnienie, ale mozliwos¢ znalezienia srodkdéw na jego sfinansowanie. Deficyt
budzetowy mozna finansowac ze zrédet wewnetrznych (emisja obligacji rzagdowych
i dodruk pienigdza) lub zewnetrznych (pozyczki zagraniczne). Jak widac¢ z powyzszego,
deficyt budzetowy moze prowadzi¢ do powstania dtugu publicznego.
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Infografika 6. Dtug publiczny, 2022 oraz 2023

Zrédfto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php ?title=Government finance statistics

Roéznica miedzy deficytem a dtugiem publicznym odnosi sie do horyzontu czasowego.
Deficyt budzetowy (lub nadwyzka budzetowa) dotyczy stanu budzetu panstwa w danym
roku. Z kolei dtug publiczny narasta w czasie. Wynika to z faktu, ze dtug publiczny
reprezentuje wartos$¢ obligacji rzagdowych posiadanych przez krajowe i/lub zagraniczne
osoby fizyczne i prawne. Jest to catkowita kwota, ktdrg rzad pozyczyt i ktdrej jeszcze nie
sptacit.

Deficyt budzetowy i dtug publiczny pociggajg za sobg rézne problemy. Pierwszym z nich
jest kwestia wptywu na gospodarke. Wptyw ten jest pozytywny, jesli deficyt finansuje
projekty, ktdre zwiekszajg zdolnosci produkcyjne gospodarki i jakos¢ zycia obywateli. Gdy
deficyt budzetowy finansuje biezgcg konsumpcje i pomija inwestycje, dtug i koszty jego
obstugi obcigzajg obecne i przyszte pokolenia. Ponadto krajowy dtug publiczny powoduje
zmiany w redystrybucji dochoddéw. Korzysci w postaci stosunkowo wysokich stép
procentowych przypadajg osobom lub podmiotom, ktére nabyty obligacje rzagdowe,
podczas gdy koszty ich obstugi ponoszg wszyscy obywatele. W przypadku dtugu
zagranicznego nastepuje odptyw pewnych zasobow z gospodarki w zwigzku ze sptatg
kapitatu i odsetek od dtugu.
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1.7 POLITYKA HANDLOWA

Handel stanowi czes¢ gospodarki od czaséw prehistorycznych. Wymiana débr i ustug
szybko zaczeta by¢ obstugiwana przez profesjonalnych posrednikéw i tak jest do dzis.
W wyniku rozwoju transportu morskiego, kolejowego, samochodowego i lotniczego
jestesmy swiadkami preznego rozwoju handlu miedzynarodowego, ktérego znaczaca rola
dla gospodarki skutkuje powstawaniem organizacji miedzynarodowych oraz udogodnien
prawnych w postaci kontraktéw iumdéw o wspdtpracy miedzy grupami panstw
o wspdlnych interesach.

Polityka handlowa to sfera globalnych dziatarh podejmowanych przez dany kraj, ktérych
gtéwnym celem jest eksport i promocja wtasnych towaréw na rynkach catego swiata.
Najogdlniej rzecz ujmujac, polityka handlowa jest obszarem konfrontacji gospodarki
danego kraju z rynkami $wiatowymi. Jest to specyficzna dziatalno$¢é kraju podejmowana
w obszarze handlu zagranicznego. Jej gtdbwnym celem jest osiggniecie okreslonych
rezultatébw w zakresie handlu miedzynarodowego, takich jak poprawa bilansu
handlowego, atakze wptywanie na ogdlng sytuacje gospodarcza kraju, czyli np.
zwiekszanie tempa wzrostu gospodarczego, poprawa konkurencyjnosci gospodarki czy
stymulowanie aktywnosci gospodarczej poprzez réznego rodzaju zmiany dokonywane
w ramach handlu zagranicznego.

Zagraniczna polityka handlowa jest zawsze S$cisle powigzana zogdlng polityka
gospodarczg danego kraju. Metody, ktére polityka gospodarcza wykorzystuje do
osiggniecia odpowiednich wynikdw zewnetrznych, zwykle majg réwniez pewne
konsekwencje wewnetrzne. | na odwrodt: srodki stosowane w wewnetrznej polityce
gospodarczej zawsze powodujg okreslone konsekwencje zewnetrzne. Na przyktad,
polityka majgca na celu zwiekszenie rozwoju gospodarczego kraju moze posrednio
przyczynic sie do pewnych trudnosci w utrzymaniu bilansu pfatniczego i handlu. Przyczyn
takiego stanu rzeczy nalezy woéwczas upatrywaé w znacznym popycie na import (zakup na
uzytek gospodarki krajowej towaréw wyprodukowanych za granicg) iproblemach
z organizacjg wystarczajgcej podazy na eksport (sprzedaz za granice towardw
wyprodukowanych w kraju przy jednoczesnym imporcie).
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Infografika 7. Umowy handlowe UE 2023

Zrédto: https://enterprise.qov.ie/en/what-we-do/trade-investment/free-trade-agreements/

Obecnie w gospodarce $wiatowej obserwujemy $cieranie sie dwdch przeciwstawnych
kierunkéw polityki handlowej: liberalizmu i protekcjonizmu. Oba te kierunki polityki
handlowej wystepujg z rédzng intensywnoscig w réznych krajach. Intensyfikacji proceséw
globalizacyjnych  towarzyszy jednak pogtebiajgca sie liberalizacja  handlu
miedzynarodowego.

Polityka liberalizacji handlu obejmuje dziatania majgce na celu usuniecie przeszkod
w dostepie do rynku krajowego dla zagranicznych débr, ustug i przedsiebiorstw oraz te,
ktére ograniczajg udzielanie pomocy krajowym dobrom, ustugom i przedsiebiorstwom
w ich walce konkurencyjnej na rynkach zagranicznych. U podstaw polityki liberalizacji
handlu lezy klasyczna teoria wolnego rynku ihandlu, zgodnie z ktérg sity rynkowe
automatycznie zapewniajg petne wykorzystanie czynnikdw produkcji i réwnowage
gospodarczg. Proces ten dotyczy zaréwno gospodarek krajowych, jak i globalnych.

Polityka protekcjonizmu to przejaw prymatu interesu narodowego w dziataniach
zewnetrznych panstw lub innymi stowy prymatu gospodarki narodowej w stosunku do
gospodarki swiatowej. Pojecie to mozna zdefiniowac jako dgzenie do rozwoju produkcji
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krajowej, ochrone rynku krajowego przed konkurencjg zagraniczng oraz promowanie
wtasnej ekspansji na rynki zagraniczne. Cele te sg realizowane przez panstwo za pomocg
srodkdéw i narzedzi zagranicznej polityki gospodarczej, wtym w szczegdlnosci polityki
handlowej.

Kluczowe instrumenty polityki handlowej obejmuja:

- cfa — najprostszy instrument polityki handlowej. Oznacza obcigzenie podatkowe
importu produktéw. Cto od ilosci jest statg optatg naktadang na kazdg jednostke
importowanego produktu, cto od wartosci jest optaty stanowigcg utamek wartosci
importowanego produktu;

- ograniczenia ilosciowe — inaczej kontyngenty lub kwoty importowe, oznaczaja
natozenie gérnego limitu na import niektérych towaréw do danego kraju;

- bariery pozataryfowe — przepisy administracyjne, ktére dyskryminujg towary
zagraniczne w poréwnaniu z towarami krajowymi;

- subsydia eksportowe — rézne formy pomocy finansowej udzielanej przez panstwo
krajowym eksporterom wcelu wzmocnienia ich pozycji konkurencyjnej
w stosunku do producentéw zagranicznych.

1.8 WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Kazdego dnia na catym swiecie publikowane sg wskazniki makroekonomiczne. Niektore
z nich s wazniejsze, inne mniej, ale ostatecznie liczy sie wzrost gospodarczy. Wskazniki
ekonomiczne stuzg do opisywania stanu gospodarki na podstawie danych
makroekonomicznych. Bez tych wskaznikdw ekonomisci i osoby odpowiedzialne za
polityke pieniezng nie byliby w stanie podejmowac dobrych decyzji. Wiele oséb czeka na
publikacje danych iwskaznikdw ekonomicznych. W oparciu o wskazniki ekonomiczne
inwestorzy szukajg gospodarek, ktore mogg rosngc szybciej niz inne, a tym samym sg
w stanie zapewni¢ wyzszg stope zwrotu. Bez wskaznikdw wiekszos¢ podmiotdw
prowadzacych obrét na rynku bytaby niedoinformowana. Dzieki wskaznikom mozemy
rowniez obserwowac pogarszajgce sie dane makroekonomiczne, ktére mogg prowadzié¢
do recesji. W niniejszym tekscie przyjrzymy sie tylko tym wskaznikom, ktére majg wptyw
na rynek.
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Trudno jest wymienié wszystkie rodzaje wskaznikéw ekonomicznych, poniewaz jest ich
praktycznie nieskoficzona liczba. Stuzg one do pomiaru réznych zmiennych, ktdére
wptywajg na gospodarke jako catosc.
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Infografika 8. Bezrobocie wsrod mtodziezy w UE

Zrodto: https://centraleuropeantimes.com/2023/05/eu-youth-unemployment-lowest-since-2009/

Zgodnie z typologig uwzgledniajgcg wskazniki, ktére pomagajg mierzyé gospodarke na
poziomie ogdlnym, wyrdzniamy:

- Wskazniki makroekonomiczne — odnoszg sie do gospodarki jako catosci. Sg to
wielkosci zagregowane, ktore obejmujg na przyktad produkt krajowy brutto.
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- Wskazniki mikroekonomiczne — odnoszg sie do sytuacji poszczegdlnych
podmiotdéw gospodarczych. Mogg obejmowacé na przyktad wskazniki finansowe.

Roézne sektory gospodarki rowniez mogg by¢ punktem wyjscia do przedstawienia typologii
wskaznikéw ekonomicznych. Dokonuje sie przy tym rozréznienia pomiedzy:

- wskaznikami rynku pracy, np. stopg bezrobocia;
- wskaznikami finansowymi, np. ROE, ROI;

- wskaznikami sytuacji i wzrostu gospodarczego, takimi jak PKB, CPI, inwestycje
netto;

- wskaznikami transakcji handlu zagranicznego — bilansem handlowym i bilansem
ptatniczym.
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Infografika 9. Sredni zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) w sektorze metali i elektroniki w Europie Zachodniej w latach
2019-2023 z podziatem na branze

Zrédto: https://www.statista.com/statistics/1044021/return-on-equity-in-the-metals-and-electronics-in-europe/
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Wskazniki s3 wykorzystywane przez rzady, banki centralne, organizacje miedzynarodowe
i inwestoréw do analizy i oceny sytuacji gospodarczej oraz do podejmowania decyzji
politycznych i biznesowych w celu unikniecia spowolnienia gospodarczego lub recesji.

W zaleznosci od celu analizy mozna wybraé rdéine wskazniki makroekonomiczne
i poréwnac je miedzy sobg lub z innymi krajami. Nalezy jednak pamietaé o ograniczeniach
i niedoskonatosciach danych makroekonomicznych. Wskazniki opdZnione, zmieniajgce sie
lub niedoktadne maja niewielkg warto$¢. Dlatego konieczna jest krytyczna interpretacja
najwazniejszych  wskaznikéw makroekonomicznych z uwzglednieniem kontekstu
historycznego, geograficznego ispotecznego. Kazdy kraj posiada réwniez wtasne
wskazniki  odzwierciedlajgce  wydarzenia makroekonomiczne, np. w Stanach
Zjednoczonych to: ISM Index, Raport Rady Konferencji, Chicago PMI, liczba domdw
oddanych do uzytku, zamdwienia na dobra trwatego uzytku, Nonfarm Payroll.

1.9 GLOBALIZACIA

Globalizacje mozna uznac¢ za jeden z megatrenddw najsilniej ksztattujgcych obecng
sytuacje spoteczno-gospodarczg na swiecie. Istotg globalizacji jest kompresja (kurczenie
sie) swiata w nastepstwie rozwoju Srodkéw komunikacji przy dynamicznym wzroscie
wspotzaleznosci miedzy panstwami, duzymi regionami, metropoliami, korporacjami
miedzynarodowymi i mniejszymi, narodowymi przedsiebiorstwami, a w konsekwencji
pomiedzy ludzmi zamieszkujgcymi odlegte miejsca na Ziemi.

Zdefiniowanie globalizacji jest bardzo trudnym zadaniem ze wzgledu na jej ztozonosc.
W ujeciu ekonomicznym globalizacja to proces integracji gospodarek narodowych
zachodzacy poprzez ekspansje iintensyfikacje wzajemnych powigzan produkcyjnych,
handlowych ikapitatowych, czego wynikiem jest Swiatowy system gospodarczy
o wysokiej wspdtzaleznosci. W systemie tym pogtebia sie tendencja coraz wiekszej liczby
podmiotéw, w tym przedsiebiorstw, do traktowania catego swiata jako rynku.

Trudnos¢ jednoznacznego zdefiniowania zjawiska nie zmienia faktu, ze oprdécz analizy
proceséw globalizacyjnych na poziomie poszczegdlnych panstw, konieczne jest
uwzglednienie dziatan oddolnych, tj. na poziomie przedsiebiorstw. Globalizacja ich
dziatan polega na integrowaniu realizacji rozproszonych geograficznie dziatan
miedzynarodowych oraz jednostek je realizujgcych.

W proces globalizacji zaangazowane sg réine grupy podmiotdéw: przedsiebiorstwa
i korporacje transnarodowe, instytucje iorganizacje miedzynarodowe, organizacje
pozarzgdowe oraz panstwa. Te ostatnie, oprdcz tradycyjnych dziatan legislacyjnych czy
zwigzanych z bezpieczeistwem, angazujg sie we wdrazanie programoéw majgcych na celu
podnoszenie miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarek narodowych, tagodzenie
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przebiegu i kosztow adaptacji do globalnej konkurencji, wprowadzanie nowych rozwigzan
instytucjonalnych oraz promowanie rozwoju gospodarki opartej na informacji i wiedzy.

Ponadto miedzynarodowe organizacje gospodarcze, ktére promujg handel
miedzynarodowy i wzrost gospodarczy, wspierajg procesy globalizacji. Najwazniejsze
z nich to Swiatowa Organizacja Handlu (WTO), Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
(MFW) i Bank Swiatowy (BS).

Globalizacja ma zaréwno zwolennikéw, jak iprzeciwnikdw. Zwolennicy globalizacji
wskazujg na szereg korzysci zwigzanych ztym zjawiskiem. Na poziomie gospodarki
narodowej, dla krajéw, z ktérych pochodza firmy dziatajgce za granica, najwieksza
korzyécig jest zdolno$¢ tych firm do prowadzenia rentownej dziatalnosci, w tym
mozliwos¢ wykorzystania zgromadzonego przez nie kapitatu. Zaangazowanie
w dziatalnos$¢ za granica moze, przynajmniej czesciowo, przeciwdziata¢ niekorzystnym
skutkom cykli koniunkturalnych (zapobiegaé¢ lub tagodzi¢ skutki pogarszajgcej sie
koniunktury, a nawet lokalnych kryzyséw) w kraju. Wynika to z faktu, ze dziatalnosc¢ firm
za granicg czesto pocigga za sobg popyt na produkty z kraju pochodzenia i/lub na
dziatalnos¢ uzupetniajacg w kraju pochodzenia. Moze to by¢ zatem, jak juz wspomniano,
czynnik stabilizujgcy lub poprawiajacy koniunkture gospodarczg. Ponadto nastepuje
transfer zyskdw (przynajmniej w czesci), co zwieksza site nabywcza w kraju pochodzenia
i wspomaga stabngcy popyt krajowy, zwtaszcza w okresach spowolnienia gospodarczego.
Posrednio, poprzez dziatalnos¢ przedsiebiorstw, poszczegdlne kraje majg mozliwosc
zdobywania, wzmacniania i rozszerzania swoich wptywdw gospodarczych, politycznych
oraz kulturowych za granica.
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Infografika 10. Dfugoterminowe trendy w handlu, bezposrednich inwestycjach zagranicznych, migracji i podrézach
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Zrédto: https://conversableeconomist.com/2023/05/26/qlobalization-evolves-not-reverses/

Organizacje miedzynarodowe réwniez czerpig korzysci z globalizacji poprzez zwiekszone
mozliwosci dziatan eksperckich (w tym pojednawczych) ikoordynujgcych. Skala ich
oddziatywania jest tym wieksza, im wiekszg role odgrywajg te organizacje, w zaleznosci
od woli oraz sity gospodarczej i politycznej panstw cztonkowskich. | tak na przyktad WTO
wywiera presje na usuwanie wszelkich przeszkdd w handlu, a MFW umozliwia
zwiekszanie podazy kapitatu na cele rozwojowe (inwestycyjne).

Ich zdaniem, zasadnicze korzy$ci odnoszone przez firmy w procesie globalizacji polegaja
na nieograniczonych mozliwosciach zwiekszania skali produkcji (i innych dziatan), a tym
samym obnizania kosztéw jednostkowych i zwiekszania nie tylko masy zysku, ale takze,
w wielu przypadkach, stopy zysku.

Globalizacja stwarza mozliwosci zdecydowanie wyzszych wynagrodzen dla pracownikéw,
zwilaszcza wysoko wykwalifikowanych. Jest to zwigzane nie tylko zich wiedzg
i umiejetnosciami, ale takze z mozliwoscig poszukiwania pracy odpowiadajacej ich
aspiracjom na globalnym rynku pracy. Nabywcy i konsumenci odczuwajg pozytywne
skutki proceséw globalizacyjnych w postaci szerszej gamy produktéw, w dodatku w wielu
przypadkach tanszych niz w mniej zliberalizowanym $wiecie. Sprzyjajg temu korzystne
warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wtym zniesienie barier taryfowych
i pozataryfowych, a szybszy przeptyw informacji stwarza warunki do rozpowszechniania
najnowszych osiggnie¢ mysli naukowej i technologicznej na catym swiecie.

Wsrod negatywnych skutkéw globalizacji najczesciej wymienia sie:
- zastepowanie lokalnych marek i produktéow towarami i markami globalnymi;
- ryzyko monopolizacji rynkdw rozwijajgcych sie przez miedzynarodowe koncerny;

- niskg konkurencyjnos¢ matych isrednich przedsiebiorstw wobec duzych firm
miedzynarodowych;

- fatwe rozprzestrzenianie sie ewentualnych kryzyséw gospodarczych na kolejne
kraje i terytoria;

- ryzyko transferu technologii, ktére nie spetniajg wymagan technicznych
w poszczegdlnych krajach;

- rosngcy przepas¢ w rozwoju gospodarczym miedzy krajami bogatymi i biednymi;

- wysoki poziom cen produktéw i ustug spowodowany monopolizacjg rynkow;
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- bankructwa mniejszych firm, ktére nie sg w stanie konkurowac z najwiekszymi
graczami;

- podporzadkowanie sfery gospodarczej i politycznej zagranicznemu kapitatowi

1.10 ZROWNOWAZPONY ROZWO)

Koncepcja zrownowazonego rozwoju zyskuje ostatnio na popularnosci, a jej wazng czes¢
stanowig kwestie Srodowiskowe. Najbardziej klasyczng definicja zréwnowazonego
rozwoju jest ta zawarta w Raporcie Brundtland, zgodnie z ktérg rozwdj ten musi
zaspokajac potrzeby obecnych pokolen bez umniejszania zdolnosci przysztych pokolen do
zaspokajania ich potrzeb. Powinien on by¢ realizowany poprzez integracje dziatan
w trzech kluczowych obszarach: wzrostu gospodarczego potgczonego ze sprawiedliwym
podziatem korzysci, rozwoju spotecznego opartego na sprawiedliwosci spotecznej oraz
ochrony zasobéw naturalnych i srodowiska. Idea zrownowazonego rozwoju zaczeta byé
postrzegana jako kompromis pomiedzy celami wyznaczonymi w trzech wymiarach:
srodowiskowym (ekologicznym), ekonomicznym ispotecznym, reprezentujgcych
dobrobyt obecnych i przysztych pokolen. Wymiar ekonomiczny wyraza sie w dgzeniu do
zaspokojenia biezgcych potrzeb przy jednoczesnym zabezpieczeniu zasobdéw niezbednych
do zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen (kapitat naturalny, materialny, wytworzony
przez cztowieka, intelektualny ispofeczny). Wymiar spoteczny utozsamiany jest
z uzyskaniem zdolnosci do rozwigzywania gtéwnych problemdéw spotecznych. Z kolei
wymiar ekologiczny ma na celu ustalenie granic systemu naturalnego dla dziatalnosci
cztowieka i nieprzekraczanie ich.

Stosowanie réznego rodzaju ,zielonych technologii”, czyli technologii, ktére znacznie
ograniczajg emisje zanieczyszczen, zaczeto mieé szerokie znaczenie nie tylko w skali
krajowej, ale nabrato réwniez znaczenia globalnego, poniewaz zanieczyszczenia nie
uznajg granic geograficznych. Aby poprawi¢ stan $rodowiska i ograniczyé
zanieczyszczenia, zaczeto stosowaé rdznego rodzaju instrumenty ekonomiczne
zachecajgce do stosowania ,zielonych technologii”. Ulgi podatkowe, dotacje, niskie
oprocentowanie kredytéw lub pozyczek gwarantowanych, podatki od emisji, optaty za
wywdz odpaddw i opfaty za Scieki to przydatne srodki dodatkowo umacniajgce przepisy
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.

Unia Europejska, OECD, WTO czerpig korzysci z cztonkostwa w tych organizacjach, ale tym
samym zobowigzujg sie do stosowania regut gry tych organizacji. Dotyczg one miedzy
innymi zasad zarzgdzania srodowiskiem, co promuje globalne efekty w ochronie
srodowiska.
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Waznym problemem globalnego zréwnowazonego rozwoju jest postepujgcy wzrost liczby
ludnosci na Swiecie. W obliczu kurczacych sie zasoboéw, jest to bardzo istotna kwestia,
gdyz od wielu lat obserwuje sie problemy zywnosciowe w krajach stabo rozwinietych,
gdzie zazwyczaj wystepuje szybki wzrost populacji. Rozwdéj duzych aglomeracji miejskich
w krajach stabo rozwinietych stanowi powazne zagrozenie ze wzgledu na niski stopien
urbanizacji tych miast. Miejsca te sg zupetnie nieprzygotowane na tak szybki wzrost
populacji. Brakuje im podstawowe] infrastruktury (drég, szpitali, wodociggéw,
oczyszczalni Sciekdw). Nawet wysoko zurbanizowane miasta w krajach rozwinietych
borykajg sie z problemami nadmiernego natezenia ruchu, braku wolnej przestrzeni
zyciowej i naptywu wcigz nowych mieszkancow.

Deklaracja w sprawie srodowiska i rozwoju ma nastepujace zatozenia:

- panistwa powinny wprowadza¢ skuteczne przepisy dotyczace ochrony srodowiska.
Normy srodowiskowe przyjete w poszczegdlnych krajach nie powinny
powodowac niesprawiedliwych kosztéw gospodarczych i spotecznych w innych
krajach;

- kraje powinny wspoétpracowac w zakresie promocji wspierajgcego i otwartego
miedzynarodowego  systemu  gospodarczego  sprzyjajagcego  wzrostowi
gospodarczemu i osiggnieciu zrownowazonego rozwoju we wszystkich krajach,
a takze w celu lepszego radzenia sobie z degradacjg Srodowiska. Dziatania na rzecz
ochrony S$rodowiska dotyczace transgranicznych iglobalnych problemow
srodowiskowych powinny opiera¢ sie na zasadzie miedzynarodowego
konsensusu.
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Zdjecie 1.1: Zrownowazony rozwoj

Zrédto: https://www.freepik.com

Polityka srodowiskowa powinna stanowic¢ integralng czes¢ reform strukturalnych
niezbednych do promowania silnego, bardziej zréwnowazonego i sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu wzrostu gospodarczego, ktdry mozina zainicjowaé poprzez
dziatania takie jak:

- zwiekszanie produktywnos$ci poprzez tworzenie zachet do efektywniejszego
wykorzystywania zasobdw naturalnych, zmniejszanie zuzycia odpaddw i energii,
uwalnianie mozliwosci innowacji i tworzenia wartosci oraz przydzielanie zasobdéw
zastosowaniom o najwyzszej wartosci;

- zwiekszanie zaufania inwestoréw poprzez wiekszg przewidywalnos$é tego, w jaki
sposob rzady bedg radzi¢ sobie z najwazniejszymi kwestiami Srodowiskowymi;

- otwieranie nowych rynkéw poprzez stymulowanie popytu na ,zielone towary,
ustugi i technologie”;

- konsolidacja fiskalna poprzez mobilizacje dochoddw z podatkédw ekologicznych
i eliminacje dotacji szkodliwych dla srodowiska; srodki te mogg réwniez wspierac
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nowe programy walki z ubdstwem w obszarach takich jak zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekéw.

1.11 INSTYTUCJE GOSPODARCZE
W ekonomii termin instytucje gospodarcze ma podwdjne znaczenie:

- instytucje jako struktura zachowan, siatka ograniczen i/lub mozliwosci,
formalnych i nieformalnych, decydujgcych o wzajemnych zachowaniach ludzi.
Zostaty one utworzone przez ludzi imajg na celu zmniejszenie stopnia
niepewnosci ich przetrwania;

- formalne inieformalne organizacje utworzone w ramach tych instytucji,
zajmujgce sie wspieraniem podmiotéw gospodarczych, gromadzeniem lub
analizowaniem danych ekonomicznych badZz zlecaniem zadan zwigzanych
z dostarczaniem débr lub ustug, ktére sg wazne dla gospodarki danego kraju.

Instytucje w pierwszym znaczeniu obejmuja:
- prawa wilasnosci,
- uczciwy rzad,
- stabilnos$¢ polityczng,
- niezawodny system prawny,
- konkurencyjne i otwarte rynki.

W tym ujeciu instytucje stajg sie ludzkimi ograniczeniami, ktére ksztattujg interakcje
polityczne, gospodarcze i spoteczne. Obejmujg one réwniez ograniczenia nieformalne
(takie jak sankcje, tabu, zwyczaje, tradycje lub zasady postepowania) oraz zasady
formalne (takie jak konstytucje, ustawy, prawa wtasnosci) jako srodki ich egzekwowania.
Nalezy podkresli¢, ze instytucje formalne inieformalne w gospodarce muszg by¢
adekwatne, gdyz winnym przypadku moze dochodzi¢ do korupcji, niepewnosci
i powaznych zaktécen w zrdwnowazonym rozwoju.

Instytucje formalne i nieformalne wspdlnie ustalajg strukture zachet dla spoteczenstw,
a w szczegolnosci gospodarek. Wynika to zfaktu, ze na instytucje sktadajg sie
ograniczenia behawioralne w postaci zasad i przepiséw (np. prawnych), jak réwniez
szereg norm moralnych, etycznych i behawioralnych, ktdre definiujg kontekst zachowania
i ograniczajg sposéb, w jaki zasady i przepisy sg okreslane i egzekwowane. Tak rozumiane
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instytucje zmniejszajg niepewnosé¢, porzadkujac codzienne zycie. Instytucje takie jak
zasady rynkowe, mechanizmy egzekwowania umoéw i prawa oraz mechanizmy zwigzane
z transakcjami rynkowymi wspierajg dziatalno$¢ gospodarcza. Stajg sie one wzorcem
ludzkich interakcji o charakterze ekonomicznym.

Instytucje gospodarcze w rozumieniu organizacji obejmuja takie grupy podmiotéw jak:
- urzedy panstwowe wszystkich typow i szczebli,

- instytucje posrednictwa finansowego lub regulatorzy rynku finansowego,

- instytucje ubezpieczeniowe,

- organizacje szkoleniowe i doradcze,

- urzedy pracy i agencje zatrudnienia na rynku pracy,

- gietdy towarowe i organizacje posredniczgce na rynku towarowym,

- partie polityczne i inne.

P
AP

CRCE KCH G 1

Zrédto: https://www.freepik.com/

Zdjecie 1.2: Gospodarka
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Rozrdznienie koncepcji instytucji w ekonomii znajduje odzwierciedlenie na poziomie
realizacji polityki makroekonomicznej panstwa. Instytucje ekonomiczne w sensie
ograniczen nakfadanych na zachowania podmiotéw gospodarczych stanowig podstawe
polityki instytucjonalnej. Polityka instytucjonalna jest tworzona przez organy
ustawodawcze, a jej adresatami sg wszystkie inne podmioty w gospodarce, ktére maja
dziata¢ zgodnie z okreslonymi zasadami. Instytucje gospodarcze w sensie organizacji
uczestniczg w ksztattowaniu irealizacji polityki gospodarczej panstwa na szczeblu
wykonawczym w réznych jej wymiarach.

37

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.




[Pl Dofinansowane przez 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 ECONOMY
LN Unie Europejska ?

F
EcCONOMY

R

ERASMUS +

BLOK Il - MIKROEKONOMIA

38

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



R Dofinansowane przez
* * . .
LN Unie Europejska

2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 2 ECONéMY

WSTEP DO MIKROEKONOMI|I

Mikroekonomia to gataz ekonomii, ktéra koncentruje sie na zachowaniu i procesach
decyzyjnych poszczegdlnych podmiotéw, takich jak konsumenci, gospodarstwa domowe
i firmy, oraz na tym, jak podmioty te wspdétdziatajg na rynkach. Termin ,mikroekonomia”
pochodzi od greckiego stowa ,, mikros”, oznaczajacego maty, co odzwierciedla badanie
mniejszych jednostek w gospodarce. Dziedzina ta jest przeciwieristwem makroekonomii,
ktéra bada gospodarke jako catos¢, w tym kwestie takie jak inflacja, bezrobocie i krajowy
wzrost gospodarczy.

Mikroekonomia analizuje, w jaki sposéb podmioty dokonujg wyboréw w oparciu o
ograniczone zasoby i jak dane wybory wptywajg na podaz i popyt na dobra i ustugi. Wiaze
sie to ze zrozumieniem mechanizmdéw ksztattowania cen, roli zachet i alokacji zasobdw.
Kluczowe pojecia to uzytecznos¢, ktéra mierzy satysfakcje konsumenta, oraz
maksymalizacja zysku, ktora jest celem firm. Analizowane sg takze struktury rynkowe,
takie jak doskonata konkurencja, monopol i oligopol, w celu zrozumienia ich wptywu na
wyniki gospodarcze.

W kolejnych czesciach oméwimy kilka kluczowych tematéw. Zaczniemy od podazy i
popytu, analizujgc sposdb ustalania cen na rynkach. Nastepnie przeanalizujemy teorie
konsumenta, teorie producenta i struktury rynku. Przyjrzymy sie réwniez kosztom
produkcji, maksymalizacji zyskéw, teorii uzytecznosci, dystrybucji dochodéw, teorii gier i
rynkom pracy. Kazda z czesci zapewnia fundamentalne zrozumienie tych podstawowych
poje¢ mikroekonomicznych.

Modut ten pozwala doktadnie zrozumieé kluczowe koncepcje i teorie mikroekonomii oraz
ich zastosowania w rzeczywistych scenariuszach ekonomicznych. Wiedza ta zapewnia
solidne podstawy do analizy i rozwigzywania probleméw gospodarczych zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i spotecznym.

2.1 PODAZ | POPYT

Podaz ipopyt to podstawowe pojecia w mikroekonomii, ktére wyjasniajg sposob
ustalania cen oraz ilosci débr i ustug na rynku.

Podaz odnosi sie do ilosci towaru lub ustugi, ktérg producenci chcg i moga sprzedac po
réoznych cenach. Prawo podazy stanowi, ze wraz ze wzrostem ceny dobra lub ustugi,
producenci bedg oferowac wiecej danego dobra lub ustugi na sprzedaz, przy zatozeniu ze
wszystkie inne czynniki sg takie same. | odwrotnie, jesli cena spadnie, bedg oferowac
mniej. Kluczowe czynniki wptywajgce na podaz to:
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koszty produkcji : wyzsze koszty (takie jak ptace lub surowce) sprawiajg, ze
produkcja jest drozsza, co zmniejsza podaz. Nizsze koszty zwiekszajg podaz;

technologia: ulepszenia technologiczne mogg zwiekszy¢ wydajnos¢ produkcji,
zwiekszajgc podaz;

liczba sprzedawcow: wieksza liczba sprzedawcéw na rynku zwieksza ogdlng
podaz; mniejsza liczba sprzedawcéw jg zmniejsza;

oczekiwania: jesli producenci spodziewajg sie wyzszych cen w przysztosci, moga
zmniejszy¢ biezacg podaz, by sprzedac wiecej w pdzniejszym terminie po wyzszych
cenach;

polityka rzadu: podatki mogg zmniejsza¢ podaz poprzez zwiekszanie kosztow
produkcji, podczas gdy dotacje mogg zwiekszaé podaz poprzez obnizanie kosztéw.

Popyt odnosi sie do ilosci towaru lub ustugi, ktorg konsumenci sg sktonni i sg w stanie
naby¢ po réznych cenach. Prawo popytu stanowi, ze wraz ze spadkiem ceny dobra lub
ustugi, konsumenci beda kupowaé wiecej danego dobra lub ustugi, przy zatozeniu ze
wszystkie inne czynniki pozostajg takie same. Jesli cena wzrosnie, kupig mniej.

Czynniki wptywajace na popyt obejmuja:

dochody konsumentéw: wyzsze dochody generalnie zwiekszajg popyt na
wiekszo$¢ towardw. Nizsze dochody zmniejszajg popyt;

preferencje: zmiany w gustach mogg zwieksza¢ lub zmniejszaé popyt na niektore
towary;

ceny dobr pokrewnych: na popyt na dane dobro mogg wptywac¢ ceny dobr
substytucyjnych (innych ddébr, ktére mogg by¢ uzywane zamiast niego)

i komplementarnych (débr uzywanych razem z nim);

oczekiwania: jesli konsumenci spodziewajg sie wzrostu cen w przysztosci, moga
kupowac¢ wiecej teraz;

populacja: wieksza liczba oséb oznacza generalnie wyzszy popyt na dobra i ustugi.
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Zdjecie 2.1: Podaz | popyt

Zrédto: Pexels.com

Cena rownowagi rynkowej to cena, przy ktorej ilos¢ dobra, ktérg konsumenci chca kupié,
jest rowna ilosci, ktérg producenci chcg sprzedaé. Réwnowaga ta znajduje sie na
przecieciu krzywych podazy i popytu na wykresie3. Przy tej cenie nie wystepuje nadwyzka
(zbyt duza podaz) ani niedobdr (zbyt mata podaz).

Gdy czynniki wptywajgce na podaz lub popyt ulegajg zmianie, krzywe podazy lub popytu
przesuwajg sie, prowadzac do nowej ceny réwnowagi i ilosci. Na przyktad, jesli nowa
technologia sprawia, ze produkcja jest tansza, krzywa podazy przesuwa sie w prawo,
obnizajac ceny i zwiekszajac ilos¢. Podobnie, jesli dochody konsumentdéw rosng, krzywa
popytu przesuwa sie w prawo, podnoszgc ceny i zwiekszajgc ilos¢.

Rzady czasami interweniujg na rynkach poprzez kontrole cen. Cena maksymalna ustalona
ponizej ceny rownowagi moze prowadzi¢ do niedoboréw, poniewaz popyt przewyzsza
podaz. Cena minimalna ustalona powyzej ceny rownowagi moze prowadzi¢ do nadwyzek,
poniewaz podaz przewyzsza popyt.

Zrozumienie podazy i popytu pomaga analizowac¢ funkcjonowanie rynkdow, przewidywac
zmiany cen i ilosci oraz podejmowac Swiadome decyzje. Koncepcje te stanowig podstawe

3 https://inomics.com/terms/market-equilibrium-1431109
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do zrozumienia bardziej ztozonych zagadnien ekonomicznych i rzeczywistych zachowan
rynkowych.

2.2 TEORIA WYBORU KONSUMENTA

Teoria wyboru konsumenta bada, w jaki sposéb ludzie podejmujg decyzje o wydawaniu
pieniedzy w oparciu o swoje indywidualne preferencje i ograniczenia budzetowe*. Teoria
konsumenta, bedgaca gatezig mikroekonomii, pokazuje, w jaki sposdb jednostki dokonuja
wyboréw w zaleznosci od tego, ile dochodu majg do dyspozycji oraz cen débr i ustug®.

U podstaw teorii konsumenta lezy koncepcja uzytecznosci, ktéra reprezentuje satysfakcje
lub szczescie, jakie konsument czerpie z konsumpcji produktu. Kazda osoba posiada
unikalny zestaw preferencji, ktére okreslaja, ile uzytecznosci uzyskuje z réznych ddébr
i ustug. Na przyktad, niektdrzy mogg czerpac wiecej radosci z jedzenia lodow, podczas gdy
inni preferujg czekolade.

4 https://www.investopedia.com/terms/c/consumer-theory.asp

5> https://www.oxfordreference.com/display/10.1093/0i/authority.20110803095634402
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Zdjecie 2.2: Teoria konsumenta

Zrédto: Pexels.com

Uzyteczno$¢ mozna rozpatrywa¢ w dwodch formach: uzytecznosci catkowitej
i uzytecznosci krancowej. Uzytecznos¢ catkowita to ogdlna satysfakcja uzyskana
z konsumpcji okreslonej ilosci dobr, podczas gdy uzytecznos¢ krancowa to dodatkowa
satysfakcja uzyskana z konsumpcji dodatkowej jednostki dobra. Prawo malejacej
uzytecznosci krancowej méwi, ze w miare jak dana osoba konsumuje wiecej jednostek
dobra, dodatkowa satysfakcja z kazdej dodatkowej jednostki maleje.

Konsumenci dgzg do maksymalizacji swojej uzytecznosci w granicach swojego budzetu.
Ograniczenie budzetowe to limit ilosci dobr iustug, na ktdre konsument moze sobie
pozwoli¢ w oparciu o swoje dochody oraz ceny danych débr i ustug. Pokazuje kombinacje
débr i ustug, ktore konsument moze kupi¢ za dostepny dochdd. Ograniczenie to mozna
przedstawi¢ graficznie za pomoca linii budzetowej, gdzie nachylenie linii zalezy od
wzglednych cen towardw.

Aby zrozumieé wybory konsumentdw, ekonomisci uzywajg pojecia krzywych obojetnosci.
Krzywa obojetnosci to wykres przedstawiajacy rézne kombinacje dwdch dobr lub
towardw, ktéore konsumenci majg do wyboru. Punkty wzdtuz krzywej reprezentujg
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kombinacje, dzieki ktérym konsument pozostaje réwnie dobrze sytuowany. Konsument
jest zatem obojetny na zmiany w kombinacji, o ile miesci sie ona gdzie$ wzdtuz krzywej®.

W potaczeniu z ograniczeniem budzetowym, krzywe obojetnosci pomagajg okresli¢
optymalny pakiet konsumpcyjny — kombinacje ddébr, ktédra maksymalizuje uzytecznosé
konsumenta przy jego budzecie. Optymalny punkt znajduje sie w miejscu, gdzie linia
budzetowa (reprezentujgca ograniczenie budzetowe) dotyka najwyzszej mozliwej krzywej
obojetnosci. Punkt ten znany jest jako rwnowaga konsumenta, w ktérej kraricowa stopa
substytucji (stopa, przy ktérej konsument jest sktonny wymienic jedno dobro na inne przy
zachowaniu tego samego poziomu uzytecznosci) jest rowna stosunkowi cen dwdch débr.

Wraz ze zmiang cen i dochoddw zmienia sie ograniczenie budzetowe, co prowadzi do
réznych wyboréow konsumpcyjnych. Na przyktad, jesli cena towaru spadnie, ograniczenie
budzetowe pozwala na zakup wiekszej ilosci tego dobra, potencjalnie zwiekszajgc ogdlng
uzyteczno$¢. Podobnie wzrost dochodu przesuwa linie budzetowg na zewnatrz,
umozliwiajgc konsumentowi osiggniecie wyzszych krzywych obojetnosci, a tym samym
osiggniecie wyzszych poziomoéw uzytecznosci.

Teoria konsumenta bada réwniez wptyw polityki rzadu na wybory konsumentéw. Na
przyktad podatki od towardow skutecznie podnoszg ich ceny, powodujac przesuniecie linii
budzetowej do wewnatrz izmniejszajgc ilos¢ opodatkowanego dobra, na ktére
konsumenci mogg sobie pozwoli¢. Dotacje majg odwrotny skutek, obnizajgc cene
towardw i zwiekszajgc ograniczenie budzetowe.

Jednym 1z praktycznych zastosowan teorii konsumenta jest zrozumienie nadwyzki
konsumenta, ktéra jest réznicg miedzy tym, co konsumenci sg sktonni zaptaci¢ za dobro,
a tym, co faktycznie ptacg. Koncepcja ta pomaga zmierzy¢ korzysci, jakie konsumenci
czerpig z transakcji rynkowych. Nadwyzka konsumenta jest graficznie reprezentowana
przez obszar miedzy krzywa popytu a poziomem ceny, az do zakupione;j ilosci.

Kolejnymi waznymi koncepcjami w ramach teorii konsumenta sg efekt substytucyjny
i efekt dochodowy. Gdy cena dobra ulega zmianie, wptywa to na decyzje zakupowe
konsumenta na dwa sposoby, ilustrowane przez efekt substytucyjny i efekt dochodowy.
Efekt substytucyjny wystepuje, gdy zmiana ceny dobra powoduje, ze staje sie ono
relatywnie drozsze lub tansze w pordwnaniu zinnymi dobrami, co prowadzi
konsumentéw do zastepowania drozszego dobra tanszym. Efekt dochodowy wystepuje,
poniewaz zmiana ceny dobra wptywa na realny dochéd lub site nabywczg konsumenta.
W przypadku normalnych doébr spadek ceny zwieksza site nabywczg, prowadzac do

5 https://www.investopedia.com/terms/i/indifferencecurve.asp
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wyzszej konsumpcji danego dobra, podczas gdy w przypadku débr gorszej jakosci spadek
ceny moze prowadzi¢ do nizszej konsumpcji.

Podsumowujgc, teoria konsumenta stanowi podstawe dla bardziej zaawansowanych
zagadnien ekonomicznych i pomaga wyjasnia¢ rzeczywiste zjawiska, takie jak wptyw
opodatkowania, dotacji i zmian rynkowych na wybory konsumentéw.

2.3 TEORIA PRODUKCII

Teoria producenta bada, w jaki sposéb firmy podejmujg decyzje dotyczgce produkcjii cen,
by maksymalizowa¢ swoje zyski. Obejmuje to zrozumienie, w jaki sposéb firmy ustalaja
ilos¢ towaréw do wyprodukowania, jakie naktady wykorzystaé ipo jakiej cenie
sprzedawacd swoje produkty.

Sercem teorii producenta jest funkcja produkcji, ktéra pokazuje zalezno$é¢ miedzy
naktadami wykorzystywanymi w produkcji (takimi jak robocizna, kapitat isurowce)
a produkcjg doébr lub ustug. Funkcja produkcji pomaga firmom okresli¢ najbardziej
efektywny sposdb wykorzystania ich zasobow w celu uzyskania maksymalnej mozliwej
produkcji.
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Zdjecie 2.3: Teoria Producenta

Zrédto: Pexels.com

Koszty produkcji odgrywaja kluczowa role w podejmowaniu decyzji przez firme. Koszty te
obejmujg koszty state, ktére nie zmieniajg sie wraz z poziomem produkcji (jak czynsz
i wynagrodzenia), oraz koszty zmienne, ktére zmieniajg sie wraz z poziomem produkcji
(jak materiaty i robocizna). Zrozumienie tych kosztéw pomaga firmom zdecydowa, ile
produkowac. Catkowity koszt produkcji to suma kosztéw statych i zmiennych. Firmy biorg
rowniez pod uwage koszt kraricowy, ktéry jest dodatkowym kosztem wytworzenia
dodatkowej jednostki produkcji. Jest to wazne, poniewaz pomaga firmom decydowaé
o optymalnym poziomie produkcji.

Firmy dgzg do maksymalizacji swoich zyskéw, czyli réznicy miedzy tacznymi przychodami
(pieniedzmi otrzymanymi ze sprzedazy towardw) a catkowitymi kosztami. Aby
zmaksymalizowac zyski, firmy produkujg do punktu, w ktérym koszt kraricowy jest rowny
przychodowi kranicowemu, czyli dodatkowemu przychodowi ze sprzedazy jednej
jednostki produkcji wiecej. Jest to zasada maksymalizacji zysku’.

Struktury rynkowe wptywajg na sposéb, w jaki firmy podejmujg decyzje produkcyjne
i cenowe. Na doskonale konkurencyjnym rynku wiele firm sprzedaje identyczne produkty
i zadna firma nie moze wptywad na cene rynkowa. Firmy na takim rynku sg cenobiorcami
i muszg zaakceptowaé cene rynkowa okreslang przez podaz i popyt. Z kolei monopol
istnieje wtedy, gdy jedna firma kontroluje caty rynek danego produktu, co pozwala jej
ustalaé cene. Oligopole to rynki z kilkoma duzymi firmami, na ktérych kazda firma musi
bra¢ pod uwage potencjalne reakcje swoich rywali przy podejmowaniu decyzji®.
Konkurencja monopolistyczna plasuje sie pomiedzy konkurencja doskonata
a monopolem: wiele firm sprzedaje podobne, ale nie identyczne produkty, co daje im
pewng wtadze w zakresie ustalania cen.

Firmy decydujg rowniez o poziomie produkcji w oparciu o korzysci skali, ktére wystepuja,
gdy zwiekszenie produkcji obniza sredni koszt jednostkowy ze wzgledu na roztozenie
kosztéw statych na wiekszg liczbe jednostek. Firmy muszg jednak uwazaé na niekorzysci
skali, w przypadku ktorych zwiekszenie produkcji prowadzi do wyzszych srednich kosztow
z powodu nieefektywnosci.

Teoria producenta pozwala nam uzyska¢ wglad w to, jak dziatajg firmy, jak reagujg na
zmiany kosztéw iwarunkéw rynkowych oraz w jaki sposéb podejmujg strategiczne

7 https://web.stanford.edu/~jdlevin/Econ%20202/Producer%20Theory.pdf

8 https://personalpages.manchester.ac.uk/staff/Alejandro.Saporiti/notes/Producer_Theory.pdf
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decyzje, by osiggna¢ swoje cele. Wiedza ta jest niezbedna do analizy zachowan
biznesowych i wynikéw rynkowych.

2.4 STRUKTURY RYNKOWE

Struktury rynkowe opisujg konkurencyjne srodowisko, w ktérym dziatajg firmy. Istniejg
cztery gtdwne rodzaje struktur rynkowych: konkurencja doskonata, monopol, oligopol
i konkurencja monopolistyczna. Kazda struktura rézni sie pod wzgledem liczby firm na
rynku, rodzaju sprzedawanych przez nie produktéw oraz sposobu, w jaki wptywajg na
ceny i produkcje.

Monopoly Oligopoly

Konkurencja doskonata to struktura rynku charakteryzujgca sie wieloma firmami
sprzedajgcymi identyczne produkty. W tym wysoce konkurencyjnym srodowisku zadna
firma nie moze samodzielnie wptywac¢ na cene rynkowsg; firmy sg cenobiorcami. Firmy
mogg swobodnie wchodzi¢ na rynek iz niego wychodzi¢, a wszyscy uczestnicy majg
doskonate informacje o cenach i produktach. Jako ze produkty sg identyczne, konsumenci
nie preferujg produktéw jednej firmy wzgledem drugiej. Taka struktura prowadzi do
efektywnej alokacji zasobow, poniewaz firmy produkujg po najnizszych mozliwych
kosztach, a ceny odzwierciedlajg rzeczywisty koszt produkcji.

Na przeciwlegtym koricu znajduje sie monopol, w ramach ktérego jedna firma dominuje
na catym rynku. Firma ta jest jedynym dostawcy produktu lub ustugi bez bliskich
substytutdw, co daje jej znaczng kontrole nad cenami. Monopole mogg powstawad
z réznych powodéw, takich jak kontrola nad unikalnymi zasobami, regulacje rzagdowe lub
korzysci skali, ktére uniemozliwiajg innym firmom wejscie na rynek. Chociaz monopole
moga czerpac korzysci z wysokich zyskéw, mogg réwniez prowadzi¢ do wzrostu cen
i zmniejszenia produkcji w poréwnaniu z bardziej konkurencyjnymi rynkami, co
potencjalnie moze prowadzié¢ do nieefektywnosci i niezadowolenia konsumentéw.

Struktura rynku zdominowana przez | Struktura rynku, wramach ktérej wielu

jednego sprzedawce débr i ustug. sprzedawcéow sprzedaje bliskie substytuty
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towarow. Duze branze zazwyczaj

dominujg na rynku.

Sprzedawca kontroluje cene, poniewaz na
rynku nie ma konkurencji.

Konkurencja na rynku okresla cene i bierze
pod uwage dziatania konkurencji.

Ta struktura rynku stanowi wysokg bariere
wejscia iwyjscia, poniewaz branza jest
kapitatochtonna.

zZazwyczaj Istniejg

rowniez ekonomiczne, instytucjonalne lub
prawne ograniczenia tego rodzaju branzy.

W tej strukturze rynku bariera wejscia jest

na ogét wysoka ze wzgledu na korzysci
skali w branzy.

Firma jest gtdbwnym producentem

Firma jest gtdwnym odbiorca

Krzywa popytu na rynku jest zatamana

Krzywa popytu na rynku jest zatamana

Przyktadami rynku monopolistycznego sg
elektrycznosé, koleje, wodociagi.

FMCC i branza samochodowa to przyktady
branzy oligopolistycznej.

Nie istnieje konkurencja, poniewaz jest
tylko jeden sprzedawca towaréw.

Intensywna lub wysoka konkurencja

miedzy sprzedawcami.

Tabela 1. Monopol i oligopol

Zrédto: Wall Street Mojo (https://www.wallstreetmojo.com/monopoly-vs-oligopoly/)

Oligopol to struktura rynku z kilkoma duzymi, dominujgcymi firmami. Firmy te sprzedajg
podobne lub zréznicowane produkty i s3 wysoce wspédtzalezne; dziatania kazdej firmy
mogq miec¢ znaczacy wpltyw na pozostate. Oligopole mogg by¢ wynikiem wysokich barier
wejscia, takich jak znaczne wymogi kapitatowe lub silna lojalno$é wobec marki. Firmy
w oligopolu moga angazowaé sie w dziatania strategiczne, takie jak ustalanie cen lub
tworzenie karteli, w celu maksymalizacji wspdlnych zyskédw. Konkurencja miedzy

oligopolistami moze jednak prowadzi¢ do innowacji ilepszych produktow dla
konsumentéw.
Konkurencja monopolistyczna to struktura rynku, ktdéra plasuje sie pomiedzy

konkurencjg doskonatg a monopolem. Istnieje wodwczas wiele firm sprzedajgcych
produkty, ktére sg podobne, ale nie identyczne. Kazda firma ma pewng kontrole nad
swoimi cenami ze wzgledu na zrdznicowanie produktow, ktére moze opierac sie na
jakosci, marce lub innych cechach. Struktura ta pozwala firmom konkurowaé w oparciu
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o czynniki inne niz cena, takie jak reklama i innowacje produktowe. Chociaz konkurencja
monopolistyczna moze prowadzi¢é do rdéznorodnosci produktéw i wyborow
konsumenckich, moze réwniez skutkowac nieefektywnoscia, poniewaz firmy nie
produkuja po najnizszych mozliwych kosztach®.

2.5 KOSZTY PRODUKCIJI

Zrozumienie kosztéw produkcji ma kluczowe znaczenie dla firm podejmujacych decyzje
o tym, ile produkowac i po jakiej cenie sprzedawac swoje produkty. Koszty produkcji
mozna podzieli¢ na koszty state, koszty zmienne i koszty kraricowe™®.

Koszty state to wydatki, ktére nie zmieniajg sie wraz z poziomem produkcji. Koszty te sg
ponoszone nawet wtedy, gdy firma nic nie produkuje. Przyktady kosztéw statych to
czynsz, wynagrodzenia statych pracownikéw, ubezpieczenie i amortyzacja maszyn. Koszty
state pozostajg niezmienne niezaleznie od poziomu produkcji, co oznacza, ze muszg by¢
ponoszone niezaleznie od tego, jak duzo lub jak mato firma produkuje.

Z drugiej strony koszty zmienne zmieniajg sie bezposrednio wraz z poziomem produkcji.
Koszty te rosng wraz ze wzrostem produkcji i malejg wraz z jej spadkiem. Przyktady
kosztéw zmiennych obejmujg surowce, robocizne bezposrednig (pracownikéw
opfacanych za godzine lub za jednostke produkcji) oraz koszty medidw, ktére zmieniajg
sie wraz z poziomem produkcji. Catkowity koszt zmienny jest wprost proporcjonalny do
ilosci wyprodukowanych débr.

Koszt catkowity to suma kosztéw statych i zmiennych. Stanowi catkowity koszt poniesiony
w zwigzku z wyprodukowaniem okreslonejilosci débr lub ustug. Aby zrozumieé, jak koszty
zachowujg sie wraz ze zmianami w produkcji, przygladamy sie réwniez **Srednim
kosztom**. Sredni koszt catkowity (ATC) oblicza sie, dzielac koszt catkowity przez ilos¢
wyprodukowanych ddbr. Podobnie, sredni koszt staty (AFC) to koszt staty na jednostke
produkcji, a Sredni koszt zmienny (AVC) to koszt zmienny na jednostke produkcji.

Koszt krancowy to dodatkowy koszt wytworzenia jeszcze jednej jednostki produkcji. Jest
to kluczowe pojecie przy podejmowaniu decyzji, poniewaz pomaga firmom okresli¢

% https://siecon3-607788.c.cdn77.org/sites/siecon.org/files/media_wysiwyg/298-vitaletti.pdf

10 https://techmass.io/production-costs-what-are-they-and-why-is-it-important-to-calculate-them/
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optymalny poziom produkcjitt. Koszt kraricowy oblicza sie, biorgc pod uwage zmiane
kosztu catkowitego wynikajaca z wyprodukowania jednej dodatkowej jednostki. Jezeli
koszt krancowy jest nizszy niz cena, po ktorej produkt jest sprzedawany, wyprodukowanie
dodatkowej jednostki zwiekszy zysk. | odwrotnie, jezeli koszt krancowy jest wyzszy niz
cena sprzedazy, wyprodukowanie dodatkowej jednostki zmniejszy zysk.

An example of costs of production:
®
Ragnar’s Rollers is a Every year the business New government legislation requires the
booming business which pays over $1,000,000 in business to pay insurance for each of their
makes roller skates, costs. This includes raw 750 workers. This increases the cost of
skateboards, and scooters materials, labour costs, rent, production a lot and the firm has to lay off
for kids. advertising costs and so on. workers and cut production by 20%.

Infografika 11. Koszty produkcji
Zrédto: The Curious Economist

(https://thecuriouseconomist.com/microeconomics-what-is/what-is-costs-of-production/)

Firmy dazg do produkcji na poziomie, na ktérym koszt kraricowy jest rdwny przychodowi
krancowemu, czyli dodatkowemu przychodowi ze sprzedazy dodatkowej jednostki.
Zapewnia to maksymalizacje zyskéw.

Podsumowujgc, koszty produkcji pomagajg firmom w planowaniu i kontrolowaniu ich
dziatalnosci. Pozwalajg im odpowiednio ustala¢ ceny, okresla¢ najbardziej efektywng
skale produkcji i podejmowaé sSwiadome decyzje dotyczace inwestowania w nowe
projekty lub zwiekszania mocy produkcyjnych. Dzieki doktadnej analizie kosztéw firmy
mogg poprawi¢ swojg rentownos¢ i konkurencyjnos¢ na rynku.

1 https://www.palomar.edu/pages/jesteban/lesson-3/
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2.6 MAKSYMALIZACIA ZYSKU

Maksymalizacja zysku to kluczowy cel firm, polegajacy na okresleniu poziomu produkcji,
ktory przyniesie najwiekszy mozliwy zysk. Aby to osiggngé, firmy muszg zrozumieé zwigzek
miedzy swoimi przychodami i kosztami.

Przychdéd catkowity to catkowity dochdd, jaki firma uzyskuje ze sprzedazy swoich
produktédw. Jest on obliczany jako iloczyn ceny jednostkowej iliczby sprzedanych
jednostek. **Koszt catkowity** to catkowity koszt poniesiony w zwigzku
z wyprodukowaniem danych jednostek, obejmujgcy zaréwno koszty state, jak i zmienne.

Celem maksymalizacji zysku jest znalezienie takiego poziomu produkcji, przy ktérym
réznica miedzy catkowitym przychodem a catkowitym kosztem jest najwieksza. Rdznica ta
stanowi zysk firmy. Aby okresli¢c dany optymalny poziom produkgcji, firmy wykorzystujg
koncepcje analizy kraricowe;j.

Przychéd krancowy (MR) to dodatkowy przychdd uzyskany ze sprzedazy dodatkowej
jednostki produkcjit?, podczas gdy koszt kraricowy (MC) to dodatkowy koszt poniesiony
w zwigzku z wyprodukowaniem dodatkowej jednostki. Zasada maksymalizacji zysku
stanowi, ze firma powinna produkowa¢ do momentu, w ktérym przychdod kraricowy jest
rowny kosztowi krancowemu (MR = MC). W momencie tym koszt wyprodukowania
dodatkowej jednostki jest doktadnie pokrywany przez generowany przez nig przychéd,
zapewniajgc maksymalizacje zysku.

Jezeli przychdd krancowy przewyzsza koszt kranicowy (MR > MC), firma moze zwiekszy¢
zysk, produkujgc wiecej jednostek. | odwrotnie, jesli przychdd kraricowy jest mniejszy niz
koszt krancowy (MR < MC), produkcja dodatkowych jednostek zmniejszataby zysk, wiec
firma powinna zmniejszy¢ swojg produkcje®3.

Graficznie ten punkt maksymalizacji zysku znajduje sie w miejscu, w ktérym krzywa kosztu
krancowego przecina krzywg przychodu kraicowego. Po przekroczeniu tego punktu kazdy
wzrost produkcji spowodowatby wyzsze koszty niz przychody, zmniejszajgc ogdlny zysk.

Korzystajac z analizy kraricowej, firmy muszg bra¢ réwniez pod uwage warunki rynkowe
i rodzaj struktury rynku, na ktdrym dziatajg. Na przyktad, na doskonale konkurencyjnym
rynku, firmy sg cenobiorcami i muszg zaakceptowac cene rynkowg. Maksymalizujg one

12 https://baremetrics.com/blog/what-is-marginal-revenue

Bhttps://www.toppr.com/guides/business-mathematics-and-statistics/calculus/application-marginal-
cost-marginal-revenue/
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zysk, wytwarzajgc ilos¢, przy ktérej MR (rowny cenie rynkowej) réwna sie MC. Z kolei
monopolista, bedac cenotwdrcg, musi réwniez rozwazy¢, w jaki sposéb zmiany
w produkcji wptywajg na cene rynkowa i popyt.

Marginal cost vs marginal revenue

Marginal cost

Demand

Marginal revenue

Price marginal revenue, marginal cost

a,

Quantity per period

Infografika 12. Przychod kraricowy i koszt krarncowy

Zrédfo: Pareto Labs (https://www.paretolabs.com/how-to-calculate-marginal-revenue/)

2.7 TEORIA UZYTECZNOSCI

Teoria uzyteczno$ci to podstawowa koncepcja w mikroekonomii, ktéra pomaga
zrozumieé, w jaki sposdb konsumenci dokonujg wyboréw dotyczgcych zakupow
i konsumpcji. Uzytecznos¢ odnosi sie do satysfakcji lub szczescia, ktdre konsument czerpie
z konsumpcji towaru lub ustugi. Analizujgc uzytecznos¢, mozemy uzyska¢ wglad
w zachowania konsumentéw i sposéb, w jaki podejmujg decyzje w celu maksymalizacji
swojego dobrobytu.

Teoria uzytecznosci obejmuje dwa kluczowe pojecia: uzytecznos¢ catkowitg i uzytecznosc
krancowa. Uzytecznos¢ catkowita to ogolna satysfakcja konsumenta z konsumpgcji
okreslonej ilosci dobr lub ustug. Z kolei uzytecznos¢ kraricowa to dodatkowa satysfakcja
uzyskana z konsumpcji dodatkowe] jednostki dobra Iub ustugi. Prawo malejgcej
uzytecznosci kranncowej méwi, ze w miare jak dana osoba konsumuje wiecej jednostek
dobra, dodatkowa satysfakcja z kazdej dodatkowej jednostki maleje. Na przyktad,
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pierwszy kawatek pizzy moze przynies¢ wiele radosci, ale przy czwartym lub pigtym
kawatku dodatkowa przyjemnos¢ jest znacznie mniejsza®s.
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Infografika 13. Uzytecznosc catkowita i kraricowa

Zrédto: Forestry.pedia (https://forestrypedia.com/total-utility-and-marginal-utility/)

Konsumenci dgzg do maksymalizacji swojej uzytecznosci catkowitej, biorgc pod uwage
swoje ograniczenia budzetowe. Oznacza to, ze alokujg dochody w sposdb, ktéry zapewnia
najwyzszg mozliwg satysfakcje. Aby zrozumieé, w jaki sposéb konsumenci dokonuja tych
wyboréw, ekonomisci korzystaja z krzywych obojetnosci. W tym przypadku krzywa
obojetnosci pokazuje rézne kombinacje dwdch débr, ktére zapewniajg konsumentowi ten
sam poziom satysfakcji. Wyzisze krzywe obojetnosci reprezentujg wyisze poziomy
uzytecznosci.

Aby okresli¢ optymalny pakiet konsumpcyjny, brane sg réwniez pod uwage ograniczenia
budzetowe, ktdre reprezentujg kombinacje débr, na ktére konsument moze sobie
pozwoli¢ przy swoim dochodzie i cenach danych débr. Optymalny punkt konsumpcji
wystepuje tam, gdzie najwyzsza mozliwa krzywa obojetnosci jest styczna do linii
budzetowej. W tym punkcie konsument maksymalizuje swojg uzytecznosé, biorgc pod
uwage swoj budzet.

Teoria uzytecznosci wyjasnia rowniez wptyw zmian cen idochoddéw na wybory
konsumentéw. Gdy cena dobra spada, konsumenci mogg sobie pozwoli¢ na zakup
wiekszej jego ilosci, co generalnie zwieksza ich catkowitg uzytecznos¢. Jest to efekt

¥ https://byjus.com/commerce/difference-between-total-utility-and-marginal-utility/
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substytucyjny. Dodatkowo spadek ceny skutecznie zwieksza realny dochéd konsumenta,
pozwalajgc mu na zakup wiekszej ilosci wszystkich débr, co okresla sie mianem efektu
dochodowego.

Zrozumienie uzytecznosci i jej wptywu na zachowania konsumentéw pomaga wyjasnic,
dlaczego ludzie dokonujg takich, a nie innych wyboréw. Na przyktad, dlaczego kto$
decyduje sie na zakup wiekszej ilosci tanszego dobra lub dlaczego dobra luksusowe sg
kupowane przez konsumentédw o wysokich dochodach. Pomaga réwniez decydentom
przewidzie¢, w jaki sposéb zmiany warunkéw gospodarczych, takich jak podatki lub
dotacje, wptyng na wzorce wydatkéw konsumenckich®®.

Analizujgc uzytecznosé, ekonomisci moga lepiej zrozumieé popyt rynkowy, opracowac
skuteczng polityke i zapewni¢ wglad w dobrobyt konsumentéw i dobrobyt gospodarczy.
Teoria uzytecznosci stanowi podstawe do badania, w jaki sposdb jednostki dazg do
maksymalizacji swojego szczescia ipodejmowania racjonalnych decyzji w $Swiecie
ograniczonych zasobow

2.8 PODZIAL DOCHODOW

Podziat dochoddéw odnosi sie do tego, w jaki sposdb catkowity dochéd wygenerowany
w gospodarce jest dzielony miedzy jednostki i gospodarstwa domowe. Koncepcja ta ma
kluczowe znaczenie dla zrozumienia nieréwnosci ekonomicznych, dobrobytu spotecznego
i ogdlnej kondycji gospodarki. Analizuje réznice w poziomach dochodéw w populacji
i czynniki, ktére przyczyniajg sie do powstawania tych rozbieznosci.

W wiekszosci gospodarek podziat dochoddw jest nieréwny, co oznacza, ze niektére osoby
lub gospodarstwa domowe zarabiajg znacznie wiecej niz inne. Nierownosci te mozna
mierzy¢ za pomocg réznych narzedzi i wskaznikow. Jedng z powszechnych miar jest
wspotczynnik Giniego, ktory waha sie od 0 do 1. Wspotczynnik Giniego réwny 0 oznacza

1 https://www.khanacademy.org/economics-finance-domain/microeconomics/choices-opp-cost-

tutorial/marginal-utility-tutorial/a/lesson-overview-total-utility-marginal-utility-and-utility-maximization
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catkowitg rownos$é, w ktérej wszyscy majg taki sam dochdd, podczas gdy wspdtczynnik
réwny 1 oznacza catkowitg nierdwnos$¢, w ktérej jedna osoba ma caty dochéd?®.

Do nieréwnosci dochodowych przyczynia sie kilka czynnikdw, wtym rdzinice
w wyksztatceniu, umiejetnosciach, doswiadczeniu irodzajach pracy. Wyisze
wyksztatcenie i umiejetnosci specjalistyczne czesto przektadajg sie na lepiej ptatne
miejsca pracy, podczas gdy osoby znizszym wyksztatceniem Iub mniejszymi
umiejetno$ciami zarabiajg mniej. Na poziom dochodéw moga réowniez wptywac czynniki
takie jak pte¢, rasa i potozenie geograficzne.

16 https://www.studysmarter.co.uk/explanations/microeconomics/poverty-and-inequality/gini-

coefficient/
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Infografika 14. Wspotczynnik Giniego

Zrédto: Energy Education (https://energyeducation.ca/encyclopedia/Gini_coefficient)

Polityka i systemy gospodarcze takze odgrywajg znaczacg role w podziale dochoddéw. Na
przyktad w zmniejszaniu nieréwnosci dochodowych mogg pomdc progresywne systemy
podatkowe, w ramach ktérych osoby o wyzszych dochodach ptacg wiekszy odsetek
swoich dochoddéw pod postacig podatkéw. | odwrotnie, regresywne systemy podatkowe
moga pogtebiaé nieréwnosci'’. Programy rzadowe, takie jak ubezpieczenia spoteczne,
zasitki dla bezrobotnych i edukacja publiczna, réwniez mogg wptywac na sposéb podziatu
dochoddéw, zapewniajgc wsparcie osobom i rodzinom o nizszych dochodach.

Podziat dochoddw ma znaczacy wpltyw na wzrost gospodarczy i stabilnos¢ spoteczna.
Wysoki poziom nierdwnosci moze prowadzi¢ do niepokojéw spotecznych, zmniejszaé
mobilnos¢ gospodarczg i tworzy¢ bariery dla edukacji i opieki zdrowotnej. Moze réwniez
wptywaé na ogdlny popyt gospodarczy, poniewaz gospodarstwa domowe o nizszych
dochodach majg mniej pieniedzy do wydania na dobra i ustugi, potencjalnie spowalniajac
wzrost gospodarczy.

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/birthsdeathsandmarriages/families/methodo
logies/theginicoefficient
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Wysitki zmierzajgce do niwelowania nieréwnosci dochodowych czesto obejmujg
kombinacje polityk majacych na celu zaréwno zwiekszenie dochoddw oséb ubogich, jak
i zmniejszenie przewagi o0s6éb zamoinych. Mogg to by¢ programy edukacyjne
i szkoleniowe, przepisy dotyczace ptacy minimalnej, reformy podatkowe i programy
opieki spoteczne;j.

Decydenci wykorzystujg podziat dochoddw jako narzedzie do tworzenia strategii
promujgcych sprawiedliwy wzrost gospodarczy i poprawe standardéw zycia wszystkich
obywateli. Analizujgc sposéb podziatu dochoddéw, mozemy identyfikowac¢ obszary
nierédwnosci i opracowywac¢ rozwigzania majace na celu stworzenie bardziej
sprawiedliwej gospodarki.

2.9 TEORIA GIER

Teoria gier to gaftaz ekonomii, ktéra bada strategiczne interakcje miedzy osobami lub
firmami, w ramach ktérych wynik dla kazdego uczestnika zalezy od wyboréw dokonanych
przez wszystkich zaangazowanych. Pomaga wyjasni¢, w jaki sposéb ludzie ifirmy
podejmujg decyzje w sytuacjach, w ktoérych ich dziatania wptywajg na innych i odwrotnie.

Podstawag teorii gier jest koncepcja gry, ktéra obejmuje graczy (decydentow), strategie
(mozliwe dziatania, ktére moze podja¢ kazdy gracz) i wyptaty (wyniki poszczegdinych
kombinacji strategii). Gtowng ideg jest przewidywanie zachowan graczy oraz
identyfikowanie optymalnych strategii w réznych okolicznosciach.

Jednym z podstawowych pojeé w teorii gier jest rownowaga Nasha, nazwana tak na czes¢
matematyka Johna Nasha. Réwnowaga Nasha wystepuje, gdy kazdy gracz w grze wybiera
najlepszg strategie, bioragc pod uwage strategie wybrane przez innych graczy, i zaden
zgraczy nie moze odnie$¢ korzysci, jednostronnie zmieniajagc swojg strategie®®.
RAdwnowaga ta pomaga przewidzie¢ prawdopodobny wynik strategicznych interakcji.

18 https://www.geeksforgeeks.org/nash-equilibrium/
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Confess Do not
ROW Confess (-10,-10) (0,-20)
Do not {(-20,0) {(-1,-1)

Tabela 2. Rownowaga Nasha

Source: Opracowanie wtasne

Dylemat wieznia to klasyczny przyktad w teorii gier. llustruje on, dlaczego dwie racjonalne
osoby moga nie wspodtpracowaé, nawet jesli wydaje sie, ze wspdipraca lezataby w ich
najlepszym interesie. W tym scenariuszu dwéch wiezniéw jest oskarzonych
o przestepstwo i przestuchiwanych osobno. Jesli obaj zachowajg milczenie, otrzymaja
tagodny wyrok®. Jeéli jeden sie przyzna, a drugi bedzie milczat, ten pierwszy wyjdzie na
wolnosé, aten drugi otrzyma surowy wyrok. Jesli obaj sie przyznajg, obaj otrzymajg
umiarkowane wyroki. Dylemat pokazuje, ze nawet jesli wzajemna wspoétpraca daje lepszy
wynik, racjonalny interes wtasny prowadzi obu do przyznania sie, co skutkuje gorszym
wynikiem dla obu.

The Prisoners’ Dilemma

Prisoner A Choices

Stay Silent Confess and Betray

Prisoner A goes free

(E & Stay Silent Each serves one month in jail Prisoner B serves full year

s 3 in jail

c o :

w < Prisoner A serves full year

a o Confess and in jail Each serves three months
Betray in jail

Prisoner B goes free

Tabela 3. Dylemat wieznia

Zrédto: adr toolbox (https://www.adrtoolbox.com/2019/06/legal-theory-lexicon-the-prisoners-dilemma/)

1% https://www.adrtoolbox.com/2019/06/legal-theory-lexicon-the-prisoners-dilemma/
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Teoria gier bada réowniez gry o sumie zerowej, w ktérych zysk jednego gracza oznacza
strate innego gracza, oraz gry gry o sumie niezerowej2?, w ktérych wszyscy gracze moga
odnies$¢ korzysci. W biznesie firmy czesto angazujg sie w gry strategiczne przy ustalaniu
cen, wprowadzaniu produktéw lub wchodzeniu na nowe rynki. Na przyktad, konkurujgce
ze sobg firmy muszg bra¢ pod uwage potencjalne reakcje rywali przy podejmowaniu
decyzji cenowych. Firma moze obnizy¢ ceny, aby przyciggnac¢ klientéw, ale jesli
konkurenci zrobig to samo, wszystkie firmy moga osiggna¢ nizsze zyski.

Inng wazng koncepcja jest strategia dominujaca, ktdra jest najlepszg strategia dla gracza,
niezaleznie od tego, co robig inni gracze. Jednak nie wszystkie gry majg strategie
dominujgcy, a gracze czesto muszg przewidywac dziatania innych.

Gry powtarzane to scenariusze, w ktorych gracze wchodzg w interakcje wielokrotnie, co
umozliwia stosowanie strategii takich jak wspodtpraca i kara. Powtarzajgce sie interakcje
moga prowadzi¢ do réznych wynikéw w poréwnaniu z grami jednorazowymi?!, poniewaz
gracze mogg zdecydowac sie na wspotprace we wczesnych rundach, aby zbudowaé
zaufanie i unikng¢ kary w przysztych rundach.

Teoria gier ma szerokie zastosowanie poza ekonomig, wtym w polityce, strategii
wojskowej ibiologii. Pomaga wyjasnia¢ iprzewidywa¢ zachowania w sytuacjach
rywalizacji, pomagajac w opracowywaniu mechanizméw i polityk promujgcych pozgdane
wyniki.

2.10 RYNEK PRACY

Rynki pracy sg miejscem, w ktérym pracownicy znajdujg pfatng prace, pracodawcy
znajdujg pracownikoéw i okreslane sg stawki wynagrodzen. Zrozumienie rynkéw pracy
wymaga przeanalizowania podazy pracy, popytu na prace oraz tego, w jaki sposéb
wptywajg one na ptace i poziom zatrudnienia.

Podaz pracy odnosi sie do liczby pracownikdéw chetnych i zdolnych do pracy na réznych
poziomach ptac. Na podaz sity roboczej wptywa kilka czynnikéw, w tym wielko$é
populacji, wyksztatcenie i szkolenia, kulturowe podejscie do pracy oraz polityka rzadu. Na
przyktad wyzsze ptace zazwyczaj zachecajg wiecej oséb do wejscia na rynek pracy lub

20 https://hbr.org/1998/11/work-and-life-the-end-of-the-zero-sum-game

21 https://kstatelibraries.pressbooks.pub/economicsoffoodandag/chapter/ __unknown__-7/
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pracy w wiekszym wymiarze godzin, podczas gdy nizsze ptace mogg ich do tego
zniechecac.

Popyt na prace to liczba pracownikéw, ktérych pracodawcy chcg i sg w stanie zatrudnic¢
przy réznych poziomach ptac. Popyt ten zalezy od kilku czynnikéw, w tym wydajnosci
pracownikéw??, poziomu technologii i ogélnego popytu na dobra i ustugi wytwarzane
przez pracownikéw. Gdy popyt na dany produkt rosnie, firmy moga potrzebowac wiekszej
liczby pracownikéw do zwiekszenia produkcji, zwiekszajgc tym samym popyt na prace.

Ptace, czyli cena pracy, sg okreslane przez interakcje miedzy podazg i popytem na prace.
Ptaca réwnowagi to stawka, przy ktérej wielkos¢ podazy pracy jest rowna wielkosci
popytu na prace. Wéwczas rynek pracy znajduje sie w réwnowadze i nie ma ani nadwyzki
(wiecej pracownikdw niz miejsc pracy), ani niedoboru (wiecej miejsc pracy niz
pracownikéw).

Kilka czynnikdéw moze przesung¢ krzywe podazy i popytu na prace. Przyktadowo, wzrost
liczby ludnosci lub lepsza edukacja i szkolenia mogg zwiekszyé podaz pracy, potencjalnie
obnizajgc ptace, jesli popyt na prace nie zmieni sie odpowiednio. | odwrotnie, postep
technologiczny, ktéry sprawia, ze pracownicy sg bardziej produktywni, moze zwiekszy¢
popyt na prace, potencjalnie podnoszgc ptace, jesli podaz pracy pozostanie stata.

Przepisy dotyczace ptacy minimalnej i inne regulacje rzgdowe réwniez moga wptywaé na
rynki pracy. Ptaca minimalna ustalona powyzej ptacy réwnowagi moze prowadzi¢ do
nadwyzki sity roboczej, co oznacza bezrobocie, poniewaz wielkos¢ podazy pracy
przekracza wielko$¢ popytu na nig. Z drugiej strony, zwigzki zawodowe moga wptywac na
ptace i warunki pracy, prowadzac zbiorowe negocjacje w imieniu pracownikow.

Dynamika rynku pracy ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia szerszych kwestii
gospodarczych. Wysokie stopy bezrobocia mogg wskazywac na trudnosci gospodarcze
i prowadzié¢ do nizszych wydatkéw konsumenckich, podczas gdy niskie stopy bezrobocia
mogg sygnalizowa¢ zdrowg gospodarke, ale mogg réwniez prowadzi¢ do inflacji, jesli
przedsiebiorstwa bedg musiaty podniesc ptace, by przyciggnac nielicznych pracownikéw.

22 http://gesd.free.fr/hamermesh86.pdf
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Zdjecie 2.4: Rynek pracy
Zrédto: Bureau of Labor Statistics (https://www.bls.gov/opub/btn/volume-10/comparing-labor-supply-and-demand.htm)

Mozna wyrdzni¢ kilka rodzajow bezrobocia: frykcyjne, strukturalne i cykliczne.
Bezrobocie frykcyjne wystepuje, gdy pracownicy zmieniajg prace lub wchodzg na rynek
pracy po raz pierwszy. Z bezrobociem strukturalnym mamy do czynienia, gdy wystepuje
niedopasowanie umiejetnosci pracownikow do potrzeb pracodawcow, czesto wskutek
zmian technologicznych lub zmian w gospodarce. Bezrobocie cykliczne zwigzane jest ze
wzlotami i upadkami cyklu koniunkturalnego, z wyzszym bezrobociem w czasie recesji
i nizszym bezrobociem w okresie ekspansji gospodarczej?3.

Analizujac rynki pracy, ekonomisci i decydenci mogg opracowywad strategie majgce na
celu poprawe wskaznikéw zatrudnienia, zapewnienie godziwych wynagrodzen
i wspieranie zdrowe]j gospodarki. Zrozumienie podazy i popytu na prace pomaga firmom
w podejmowaniu swiadomych decyzji o zatrudnieniu, a pracownikom pozwala lepigj
poruszac¢ sie po mozliwosciach zawodowych.

2 https://study.com/learn/lesson/cyclical-unemployment-definition-examples.html
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WSTEP DO FINANSOW

Celem niniejszego bloku jego dostarczenie podstawowe] wiedzy, ktéra pozwoli Ci przejgé
kontrole nad swoimi finansami i osiggng¢ swoje cele finansowe.

Finanse to dziedzina ekonomii poswiecona analizie sposobu, w jaki jednostki i podmioty
zarzadzajg swoimi zasobami. Koncentruje sie na metodach skutecznego zarzadzania
zasobami, podejmowania witasciwych decyzji i prowadzenia doktadnej ewidencji
ksiegowej dziatalnosci gospodarczej podmiotéw finansowych.

Termin ,finanse” pochodzi od taciniskiego stowa ,finis”, oznaczajgcego ,koniec”.
Pierwotnie odnosit sie do konca dtugu, kiedy zostat sptacony. Dzi$ finanse nadal opierajg
sie na tej samej zasadzie i odnoszg sie do wymiany handlowej miedzy ludZmi i
organizacjami.

Na kolejnych stronach w przystepny i praktyczny sposéb przedstawiamy rdzine
zagadnienia zwigzane z finansami osobistymi. Znajdziesz tu informacje potrzebne do
podejmowania Swiadomych i odpowiedzialnych decyzji finansowych od zrozumienia, jak
dziatajg inwestycje, przez nauke skutecznego zarzgdzania zadtuzeniem, po znaczenie
ubezpieczenia i planowania emerytalnego.

Poznasz najwazniejsze podatki i ich elementy, nauczysz sie wyznacza¢ i osiggac
realistyczne cele finansowe, a takze odkryjesz site procentu sktadanego, by z czasem
powiekszy¢ swdj majatek.

Niezaleznie od tego, czy stawiasz pierwsze kroki na drodze do wolnosci finansowej, czy
chcesz ugruntowacé swojg dotychczasowg wiedze, niniejszy blok zostat zaprojektowany
jako praktyczny przewodnik, ktory bedzie towarzyszyt Ci na kazdym etapie Twojej
finansowej podrozy.

3.1 BUDZETOWANIE

Plany i marzenia napedzajg jednostki, rodziny i firmy. Wszyscy wyobrazajg sobie swoje
zycie za kilka lat z idealnym domem isamochodem oraz realizacje okreslonego celu
biznesowego, jednak urzeczywistnienie tych marzed wymaga zainwestowania czasu
i zasobow. Budzetowanie, czy to osobiste, rodzinne czy biznesowe, ma na celu wtasnie
pomoc w planowaniu przysztosci i zarzadzaniu terazniejszoscig z uwzglednieniem celow
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krétko-, srednio- idtugoterminowych. Jest to bardzo przydatne narzedzie do
podejmowania decyzji, ktére pomagaja chroni¢ zdrowie finansowe przez cate zycie?*.

Wedtug stownika Word Reference®® budzetowanie to ,ustalanie dochodéw i wydatkow
firmy”. W zwigzku z tym mozemy opisa¢ budzet jako plan, ktéry organizuje dochody
i wydatki, rejestrujgc wszystkie transakcje izasoby dostepne w danym okresie. Jego
gtéwnym celem jest zmniejszenie niepewnosci zwigzanej z naptywem dochoddéw
i generowaniem  wydatkow  w perspektywie zaréwno  krétko-, Srednio-, jak
i dfugoterminowe;.

Cho¢ czesto kojarzone sg gtdwnie z domeng biznesowa, budzety majg réwnie kluczowe
znaczenie dla zarzadzania finansami gospodarstw domowych. Zasadnicze rozrdznienie
miedzy nimi lezy w koncepcji oszczednosci. Podczas gdy przedsiebiorstwa przedkfadaja
inwestycje nad oszczednosci (poniewaz zawsze lepiej jest inwestowac pienigdze niz
pozwoli¢ im leze¢ bezczynnie), gospodarstwa domowe koncentrujg sie na oszczedzaniu
zasobow. Jednak zaréwno budzety biznesowe, jak i budzety gospodarstw domowych
ukierunkowane sg na osiggniecie wczeséniej okreslonego celu.

Podejscie do budzetowania oparte na celach charakteryzuje sie czasem potrzebnym do
osiggniecia danych celéw. Cele dtugoterminowe stanowig bardziej rozbudowany plan
strategiczny, poniewaz obejmujg ambitne zatozenia finansowe, ktére wymagajg trwatego
wysitku oszczednosciowego przez okres dtuzszy niz rok. Przyktadem moze by¢ sptata
drugiej nieruchomosci.

Z kolei cele krétkoterminowe sg skromniejsze i zazwyczaj obejmujg wysitek ograniczony
do okresu roku lub krétszego, chociaz czasami same sg niezbedne do osiggniecia celow
dtugoterminowych. Typowym przyktadem celu krétkoterminowego jest sfinansowanie
corocznych wakacji.

Po ustaleniu celéw centralnym punktem budzetu jest dochdd, poniewaz okresla zarowno
zdolnos$¢ do wydawania, jak do osiggniecia wyznaczonych celéw. Sekcja dochoddéw
powinna wyszczegdlniac zasoby ze wszystkich Zzrédet oraz ich stabilnos¢ (zrodta regularne
i sporadyczne).

24 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-un-presupuesto-y-como-elaborar-uno-en-base-a-
objetivos-y-metas/

%5 https://www.wordreference.com/definicion/presupuestar
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MONTHLY BUDGET

Income Costs
saony M Fixed costs 500,00 €
Bank interests 100 € Renting the house 450,00 €
Loan repayment 50,00 €
Necessary variable expenses 250,00 €
Food 185,00 €
Electricity bil 40,00 €
Mobile phone 2500 €
Discretionary spending 120,00 €
Going out with friends 40,00 €
Gym 20,00 €
Gifts 50,00 €
Other 10,00 €
Planned savings 100,00 €
Saving account 100,00 €
Total incomes 1.000 € Total costs 970,00 €
Additional Savings 30,00 €

Tabela 4. Rodzinny budzet miesieczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przewidywalnos¢ i koniecznos¢ to inne kluczowe aspekty analizy rodzajéow wydatkéw,
ktore mozna sklasyfikowaé w nastepujgcy sposob:

e niezbedne wydatki state, takie jak optaty za kredyt hipoteczny lub czynsz, a takze
podstawowe media domowe (prad, woda, gaz itp.);

e wydatki niezbedne, ktdore obejmujg wszystkie podstawowe elementy koszyka
zakupdéw, przy czym dopuszczalna jest pewna elastycznos¢ w okreslaniu kwoty;

e wydatki zbedne, ktdre zapewniajg satysfakcje ijakos¢ zycia, ale bez ktdrych
mozna sie w razie potrzeby obejs¢ (m.in. zajecia rekreacyjne, zakupy pod
wptywem impulsu).

Ponadto budzet powinien uwzgledniaé:

e nieprzewidziane wydatki — wskazane jest, by rodzina posiadata poduszke
finansowg na pokrycie swoich srednich miesiecznych wydatkéw przez trzy do
szesciu miesiecy.
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e oszczednosci — to wtasnie z tej ostatniej pozycji uzyskujemy srodki na osiggniecie
zaplanowanych w budzecie celéw i zadan.

3.2 OSZCZEDZANIE

Wedtug Komisji Rynku Finansowego, oszczednosci rozumiane sg jako czes$¢ dochodu,
ktéra nie jest wykorzystywana na wydatki’®. Celem jest posiadanie zasobdw
ekonomicznych dostepnych na potrzeby pfatnosci, ktére mogg zosta¢ dokonane
w pdZniejszym terminie, zainwestowanie ich w przyszty cel lub po prostu zarezerwowanie
ich na niespodziewane okolicznosci. Jest to zachowanie réwnie wazne dla gospodarstw
domowych jak dla firm imozna je osiggnac¢ jedynie poprzez dobre planowanie
finansowe?’.

Tak jak spacer nie moze sie odby¢ bez pierwszego kroku, tak oszczedzanie nie polega na
odfozeniu jednej kwoty. Kluczem do oszczedzania jest zdolno$¢ do regularnego
gromadzenia pieniedzy przez pewien okres czasu. Podobnie jak w przypadku chodzenia,
im dtuzszy spacer, tym dalej sie zajdzie i tym wiecej krokow sie zrobi, a w przypadku
oszczedzania, tym wiecej bedzie sie miato, przy zatozeniu utrzymania okreslonej kwoty
przez dtuzszy czas.

Idealnie bytoby, gdyby dana osoba lub rodzina odktadata 20% swoich dochodéw na
poczet oszczednosci, poczatkowo w celu zbudowania bufora finansowego, a po jego

26 https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-article-27547.html

2Thttps://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-el-ahorro-y-como-ahorrar-mejor-con-estos-
consejos/
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osiggnieciu, by zaplanowac przysztosc i zrealizowac swoje cele, takie jak zakup domu lub
uzupetnienie emerytury po przejsciu na emeryture.

Istnieje wiele sposobdow oszczedzania, atakie wiele instrumentéw finansowych
stworzonych, by zachecaé do odktadania oszczednosci, ktdre chcesz powiekszaé.

Oszczednosci mozna podzielié na:

e oszczednosci prywatne: ten rodzaj oszczednosci jest realizowany przez podmioty
prywatne, ktére nie sg powigzane z panstwem. Grupa ta obejmuje rodziny,
instytucje non-profit i firmy. Oszczednos$ci prywatnego przedsiebiorstwa sg rowne
jego zyskom pomniejszonym o czes¢, ktéra jest wyptacana wiascicielom lub
akcjonariuszom w formie dywidendy lub udziatu w zyskach;

e oszczednosci publiczne: ten rodzaj oszczednosci jest tworzony przez panstwo,
ktére otrzymuje dochody z podatkdéw iinnych Zrédet, a nastepnie wydaje je na
inwestycje spoteczne, infrastrukture (takg jak drogi, mosty, szkoty i szpitale),
edukacje, wymiar sprawiedliwosci itp. Jezeli panstwu uda sie zaoszczedzi¢, czyli
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gdy jego dochody przewyzszajg wydatki, wystepuje nadwyzka fiskalna; jezeli nie,
pojawia sie deficyt fiskalny.

Ponizej przedstawiamy kilka wskazéwek i zalecen, jak oszczedzaé:
1. Otwodrz konto bankowe przeznaczone wytgcznie do oszczedzania.
2. Zapisuj swoje wydatki.
3. Opracowuj budzety tygodniowe, miesieczne lub roczne.
4. Poréwnuj ceny przy zakupach.

5. Woyznaczaj krétko- i dtugoterminowe cele oszczednosciowe.

Week 1 1€ 1€ Week 27 i€ 378 €
Week 2 2E e Week 28 28€ 406 €
Week 3 3€ 6€ Week 29 29€ 435 €
Week 4 4€ 10€ Week 30 HNE 465 €
Week & 5€ 15€ Week 31 € 496 €
Week 6 6€ 21€ Week 32 2€ 528 €
Week 7 7€ 28€ Week 33 33€ 561 €
Week 8§ 8€ 36 € Week 34 ME 595 €
Week 9 9€ 45 € Week 35 IBE G630 €
Week 10 10€ hh € Week 36 € 666 €
Week 11 ne€ 66 € Week 37 V€ 703 €
Week 12 12€ 78€ Week 38 BE T4 €
Week 13 13€ 91€ Week 39 39€ 780 €
Week 14 14 € 105 € Week 40 40 € 820 €
Week 15 15€ 120 € Week 41 41€ 861 €
Week 16 16€ 136 € Week 42 42 € 903 €
Week 17 7€ 153 € Week 43 43€ 946 €
Week 18 18€ 171 € Week 44 44 € 990 €
Week 19 19€ 190 € Week 45 45€ 1.035€
Week 20 0€ 210€ Week 46 46 € 1.081€
Week 21 21€ 2 € Week 47 47 € 1128 €
Week 22 2€ 253€ Week 48 48 € 1176 €
Week 23 23€ 276 € Week 49 49€ 1225 €
Week 24 M€ 300 € Week 50 50 € 1275€
Week 25 IHE 326 € Week 51 1€ 1326 €
Week 26 26 € J51€ Week 52 52 € 1378 €

Tabela 5. 52-tygodniowa reguta oszczednosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela doskonale ilustruje zdolnos¢ do oszczedzania, przy zatozeniu oszczedzania
stopniowego. Wyzwanie polega na oszczedzaniu jednego euro w kazdym tygodniu
i zwiekszaniu kwoty oszczednosci o jedno euro kazdego kolejnego tygodnia. Po 52
tygodniach zaoszczedzimy w sumie 1378 euro.
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Wszyscy mamy jakies niesptacone zobowigzania finansowe: zadtuzenie na karcie
kredytowej, pozyczke osobistg, kredyt hipoteczny. W rzeczywistosci zadtuzenie nie musi
by¢ zte?®. Zadtuzenie w rozsgdnej wysokosci moze pomdc w kontrolowaniu finansow
i uwolnieniu czesci dochodéw na niezbedne wydatki. Jednak zadtuzenie moze réwniez
wymkng¢ sie spod kontroli i prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji. Dlatego trzeba
nauczyc sie wtasciwie zarzadzac swoimi dtugami.

Jak realizowa¢ skuteczne planowanie finansowe??°

Dla skutecznego planowania niezbedne jest przestrzeganie szeregu wytycznych. Oto kilka
kluczowych zalecen:

ocena dochodow i wydatkéw: oblicz zaréwno wydatki state (takie jak kredyty
hipoteczne lub pozyczki), jak i wydatki zmienne (zywnos¢, miesieczne opfaty za
media, w tym prad, wode i gaz) oraz rzadsze ptatnosci (ubezpieczenie samochodu
lub domu). Nastepnie poréwnaj je z miesiecznymi dochodami, by ustali¢, czy
mozliwe jest pokrycie dtugéw;

zmniejszenie wydatkéw: w przypadku ujemnego salda, kluczowe jest
zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych mozna ograniczy¢ wydatki. Bardzo
pomocne moga byé wtym aplikacje mobilne, ktére kategoryzujg codzienne
wydatki;

utworz fundusz awaryjny: odtéz kwote odpowiadajgcg szesciomiesiecznym
srednim wydatkom, by by¢ w stanie poradzi¢ sobie z niespodziewanymi kryzysami
finansowymi;

zmien nawyki: wazne jest przemyslenie niezdrowych zachowan finansowych i ich
korekta, by unikng¢ ponownego popadniecia w diugi;

zdobadZ wiedze finansowgq: zapoznaj sie z réoznymi produktami finansowymi
dostepnymi na rynku oraz zasadami korzystania z kart kredytowych, réznymi

28 https://n26.com/es-es/blog/plan-gestion-deuda

2 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/como-gestionar-las-deudas-herramientas-y-metodos-para-
hacerlo-correctamente/
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rodzajami pozyczek oferowanych przez banki iobowigzujgcymi stopami
procentowymi;

e skonsultuj sie zdoradca finansowym: niezaleznie od tego, czy borykasz sie
z trudnosciami  finansowymi, skorzystanie z profesjonalnego doradztwa
finansowego moze by¢ korzystne dla poprawy znajomosci zagadnien finansowych
i podejmowania bardziej Swiadomych decyzji;

e stosuj zasade 50/30/20 w zarzadzaniu finansami: podziel dochdd na trzy
kategorie: 50% na wydatki niezbedne, takie jak czynsz, kredyt hipoteczny,
transport; 30% na rozrywke, zakupy i wyjscia; a pozostate 20% na oszczednosci lub
sptate zadtuzenia.

BUDGETING - The 50/30/20 Rule

Savings
20%

Infografika 15. Zasada 50/30/20

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Cho¢ zasada budzetowania 50/30/20 moze by¢ fantastyczng metodg dla niektérych oséb,
nie musi sie sprawdzi¢ w przypadku wszystkich. Finanse kazdego z nas sg inne. Moze byc¢
konieczne zmodyfikowanie wartosci procentowych. Na przyktad, jesli mieszkasz
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w drozszej okolicy, mozesz przeznacza¢ ponad 50% swoich dochoddéw na czynsz.
Zalecamy stosowanie tej zasady w swoim zyciu, by rozpoczgé lepsza podréz finansowa°.

30 https://intentionalaccounting.com/improve-your-personal-finances-the-50-30-20-rule/
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3.4 INWESTYCIE

Inwestowanie pieniedzy moze by¢ rozumiane jako odptyw kapitatu dokonany
w terazniejszosci w celu poprawy osobistej i rodzinnej kondycji finansowej w przysztosci.
Ma ono na celu zakup aktywdéw po niskiej cenie, a nastepnie ich sprzedaz po wyiszej
cenie.

Mozna inwestowaé w wiele rodzajow dziatalnosci (bezposrednio lub posrednio), takich
jak zatozenie firmy, lub w aktywa, takie jak zakup nieruchomosci w nadziei na
wygenerowanie dochodu z wynajmu i/lub pdZniejszg odsprzedaz po wyzszej cenie.

Inwestycje rdznig sie od oszczednosci tym, ze pienigdze sg wykorzystywane do pracy, co
oznacza, ze istnieje pewne ryzyko, ze powigzane projekty zakonczga sie niepowodzeniem,
co spowoduje utrate pieniedzy3.

Inwestycje finansowe mozna zasadniczo podzieli¢ na32:
Inwestycje o statym dochodzie:

To atrakcyjna opcja dla oséb, ktore nie chcg ryzykowaé w swoich inwestycjach, choé
potencjalny zwrot jest tu nizszy niz w przypadku innych produktéw finansowych. Stopy
procentowe takich inwestycji mogg by¢ state od momentu emisji do terminu zapadalnosci
lub powigzane ze wskaznikiem takim jak Euribor33.

Kupujac obligacje, zasadniczo pozyczasz pienigdze podmiotowi (spdfce lub organowi
publicznemu), co oznacza, ze posiadasz cze$¢ jego dtugu. Gdy pienigdze sg pozyczane,
inwestor otrzymuje regularne ptatnosci w postaci odsetek. Po terminie zapadalnosci
obligacji, tj.po uptywie okreslonego wumowie czasu, otrzymujesz zwrot
zainwestowanego kapitatu.

Na rynku mozna wybierac sposrdd kilku opcji, ktére w zaleznosci od rodzaju emitenta sg
podzielone na instrumenty publiczne (bony skarbowe, obligacje rzagdowe i weksle oraz
dtug innych organéw publicznych) oraz instrumenty prywatne (dtuzne papiery
wartosciowe i listy zastawne; obligacje i skrypty dtuzne itp.) Stopa zwrotu z obligacji jest
zwykle znacznie nizsza niz z akcji, przy czym obligacje s3 mniej ryzykowne. Oczywiscie

31 https://www.investopedia.com/terms/i/investing.asp
32 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-las-inversiones-financieras-y-que-tipos-existen/

33 Stopa procentowa, ktéra ma zastosowanie do pozyczek w euro miedzy duzymi bankami i jest czesto
stosowana jako punkt odniesienia dla kredytéw hipotecznych o zmiennej stopie procentowe;j.
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zawsze istnieje pewne ryzyko. Spétka, od ktérej kupujesz obligacje, moze zbankrutowad
lub rzad moze nie wywigzac sie ze swoich zobowigzan. Obligacje, weksle i bony skarbowe
sg jednak uwazane za bardzo bezpieczne inwestycje3*.

Inwestycje kapitatowe:

Ich gtdwng cecha jest niepewnos$é, poniewaz w chwili zakupu ich ewentualne przyszte
wyniki nie sg znane. Powodem tego jest fakt, ze transakcje te uzaleznione sg od wielu
czynnikow. Jednakze, jako bardziej ryzykowne operacje, moga rowniez zapewnic¢ wyzszy
zwrot3>, Dobrym przyktadem inwestycji kapitatowych sg akcje spétek, w przypadku
ktérych nalezy bra¢ pod uwage takie aspekty, jak rozwdj spétki lub zachowanie rynkéw,
ktére sg bardzo wrazliwe na wszelkie zdarzenia majgce na nie wptyw.
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Infografika 16. Ceny akcji Banco Santander na przestrzeni ostatnich 5 lat

Zrédto: Bolsamania

Akcje to czesci, na ktdre podzielony jest kapitat spdtki. Posiadanie akcji sprawia, ze
inwestor jest wiascicielem procentowego udziatu w spotce. Kazdy indywidualny inwestor

34 https://smartasset.com/investing/types-of-investment

35 patrz Stowniczek.
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posiada pewng liczbe identycznych akcji, co czyni go witascicielem odsetka spétki, ktory te
akcje reprezentujg®. Na przyktad, jesli spotka jest podzielona na 100 000 akcji po 100 euro
kazda, a inwestor posiada 5% jej akcji, ma 5000 akcji o tgcznej wartosci 500 000 euro.

Akcje sg zatem jednostkami wtasnosci, z ktérych wynika szereg praw, takich jak prawo do
otrzymywania aktualnych informacji na temat dziatalnosci spétki ijej wynikéw
finansowych, do udziatu w zgromadzeniach wspdlnikéw spoétki, do gtosu oraz do
otrzymywania dywidend (zyskéw).

Warto$¢ jednostkowa akcji jest poczatkowo réwna catkowitemu kapitatowi spoétki
podzielonemu przez liczbe akcji. Jesli jednak spdtka jest notowana na gietdzie, wartosc jej
akcji bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od wielu czynnikéw, gtdéwnie prestizu spotki oraz
prawa popytu i podazy.

Jak dziata gietda papieréw wartosciowych?3’

Gietda papieréw wartosciowych to rynek, ktéry skupia z jednej strony firmy poszukujace
finansowania, a z drugiej oszczedzajgcych (osoby fizyczne lub organizacje), ktérzy chca
zainwestowac swoje pienigdze w nadziei na zwrot.

Inwestorzy muszg udac¢ sie do firmy s$wiadczacej ustugi inwestycyjne lub banku
dziatajgcego jako posrednik przy kupnie lub sprzedazy, za posrednictwem ktérego
sktadajg swoje zamowienia.

Cena papieréw wartosciowych, ktére inwestor chce kupi¢, zalezy od podazy i popytu
w danym momencie. Oznacza to, ze jesli wiecej inwestordéw chce kupié akcje danej spotki
niz je sprzedaé, cena akcji ro$nie i odwrotnie. Istniejg indeksy gietdowe3? (takie jak DOW
JONES czy IBEX 35), ktore odpowiadajg statystycznemu zapisowi sktadajgcemu sie zwykle
z jednej liczby, ktéra ma odzwierciedla¢ zmiany wartosci lub $rednie zwroty z akcji
wchodzacych w ich sktad.

Nieruchomos¢ inwestycyjna:

36 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-las-acciones-como-funcionan-y-cual-es-su-origen-
historico/

37 https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/bolsa-espana/que-es-y-como-funciona-la-
bolsa-de-valores-n-578613

38 patrz Stowniczek.
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Inwestycja w nieruchomosci to nabycie nieruchomosci, ktdra nie ma by¢ wykorzystywana
jako gtéwne miejsce zamieszkania, ale raczej w celu osiggniecia dodatkowej rentownosci
poprzez wynajem, sprzedaz itp. Innymi stowy, jest to zakup nieruchomosci w celu
uzyskania zwrotu z tego zakupu.

Do inwestycji w nieruchomosci sktaniajg wielu oszczedzajgcych zalety nie zawsze
oferowane przez inne rodzaje inwestycji. Sg to: okazja (poniewaz jest to poszukiwany
sktadnik aktywoéw), bezpieczenstwo (poniewaz oferuje staty dochdd), tatwos¢ (poniewaz
transakcja taka jak wynajem jest stosunkowo szybka) oraz dodatkowe korzysci, takie jak
posiadanie nieruchomosci, ktéra moze z czasem zyskaé na wartosci.

3.5 PLANY EMERYTALNE

Plan emerytalny to systematyczny plan opracowany i utrzymywany przez osobe fizyczng
w celu odiozenia dochodu na przyszta emeryture. Mozna go traktowaé jako mape
drogowg do wygodnego zycia po zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Polega na
zgromadzeniu wystarczajacej ilosci pieniedzy, by optaci¢ styl zycia, ktdrym dana osoba
chce sie cieszyé w przysztosci.

Tworzenie planu emerytalnego rozpoczyna sie od okreslenia dtugoterminowych celéw
finansowych i tolerancji ryzyka, a nastepnie podijecia krokéw stuzacych ich realizacji.
Proces ten mozna rozpoczg¢ w dowolnym momencie zycia zawodowego, ale im
wczesniej, tym lepiej®.

Proces tworzenia planu emerytalnego obejmuje identyfikacje zrédet dochodu,
zsumowanie wydatkéw, wdrozenie planu oszczednosciowego i zarzadzanie aktywami.
Szacujgc przyszte przeptywy pieniezne mozna ocenié, czy cel w zakresie dochodu na
emeryturze jest realistyczny. Plany emerytalne nie sg statyczne, ale muszg by¢ od czasu
do czasu aktualizowane i weryfikowane w celu monitorowania postepow.

39 https://www.investopedia.com/terms/r/retirement-planning.asp
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Zdjecie 3.3: Im szybciej zaczniesz, tym skuteczniejszy bedzie plan

Zrodto: pixabay
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UBEZPIECZENIE EMERYTALNE A PLAN EMERYTALNY

Na pierwszy rzut oka ubezpieczenie emerytalne moze wydawac sie tym samym, co plan
emerytalny, poniewaz oba instrumenty stanowig uzupetnienie emerytury ioba
zapewniajg bardziej komfortowe zycie na emeryturze.

W rzeczywistosci sg to jednak dwa rézne produkty o odmiennych cechach i sposobach
dziatania.

e Znatury rzeczy: ubezpieczenie emerytalne jest w zasadzie ubezpieczeniem,
ktorym zarzadzajg firmy ubezpieczeniowe. Z kolei plan emerytalny to produkt
oszczednos$ciowy, w ramach ktérego wptacane sg sktadki, ktére mozna wyptacié
po przejsciu na emeryture.

e Woyptata wygladainaczej: ubezpieczenie emerytalne mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie, pod warunkiem spetnienia okreslonych warunkéw. Jesli tak sie nie
stanie, naliczona zostanie kara. Z drugiej strony z wyptaty z planu emerytalnego
mozna skorzystac tylko w momencie przejscia na emeryture.

e Ze wzgledu na stosunek ryzyka do zysku: jako ze nie jest to produkt finansowy,
zwrot z ubezpieczenia emerytalnego nie jest tak wysoki, jak w przypadku planu
emerytalnego.

3.6 PODATKI

Podatki to rodzaj opodatkowania ustanowiony przez prawo i naktadany na podatnika
obowigzkowo ibez wynagrodzenia, tj. bez otrzymywania w zamian jakichkolwiek
korzysci. Bez nich niemozliwe bytoby funkcjonowanie ustug publicznych. Podatki sg zatem
obowigzkowe i muszg by¢ brane pod uwage przy planowaniu kondycji finansowej rodzin
i przedsiebiorstw.

Ptacenie podatkéw jest obowigzkowe we wszystkich krajach swiata, niezaleznie od ich
wysokosci. Kazda zorganizowana spoteczno$é, zaréwno publiczna, jak iprywatna,
potrzebuje srodkéw finansowych do realizacji swoich celdw. W przypadku administracji
panstwowej lub publicznej zasoby finansowe sg wykorzystywane do wspierania dziatan
i ustug publicznych?.

40 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-los-impuestos-o-tributos-y-que-tipos-existen/
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Wedtug najnowszej edycji rocznego raportu OECD*' Revenue Statistics, krajem
o najwyzszym odsetku podatkéw w PKB w 2021 r. byta Francja (46,2%) przed Danig (46%),
Belgia (44,6%), Szwecjg (44%), Finlandig (43,3%) i Wtochami (42,4%). W Grecji udziat
podatkéw w PKB wynidst 39,4%, w Polsce 36,7%, a Hiszpania znalazta sie w Srodku tabeli
z 33,7%, pot punktu ponizej Sredniej OECD (34,2%).

Najwazniejsze elementy sktadajgce sie na podatek to*?:

e podatnik: osoba fizyczna lub prawna, ktora jest zobowigzana do zaptaty podatku,
tj. osoba, ktéra musi zaptacié podatek;

e zdarzenie podlegajagce opodatkowaniu: zdarzenie, ktérego wystgpienie
powoduje obowigzek zaptaty podatku. Na przykfad, otrzymanie spadku wymaga
zapfaty podatku od spadku;

e termin ptatnosci: moment, w ktérym podatek staje sie wymagalny. Zwykle zbiega
sie z wystgpieniem zdarzenia podlegajgcego opodatkowaniu;

e podstawa opodatkowania: ekonomiczna kwantyfikacja zdarzenia podlegajacego
opodatkowaniu, zwykle wyrazona w euro. Na jej podstawie obliczana jest kwota
naleznego podatku;

e podstawa opodatkowania: wynik zastosowania szeregu obnizek do podstawy
opodatkowania, zgodnie z ustawg regulujgca podatek;

e stawka opodatkowania lub stawka podatkowa: wartos¢ procentowa stosowana
do podstawy opodatkowania w celu uzyskania catkowitego zobowigzania
podatkowego;

e catkowite zobowigzanie podatkowe: wynik zastosowania stawki podatkowej do
podstawy opodatkowania. W przypadku niektdrych podatkdw jest to stata kwota;

e odliczenia: ulgi ustanowione przez prawo, stosowane do petnego zobowigzania
podatkowego;

41 https://www.oecd.org/tax/tax-policy/revenue-statistics-2522770x.htm

42 https://www.bancosantander.es/glosario/impuestos
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¢ nalezny podatek netto: kwota wynikajgca z odjecia odliczen lub ulg, do ktérych
podatnik jest uprawniony, od podatku brutto do zapfaty. Nalezny podatek netto
to kwota nalezna jako zaptata podatku;

e podatek naleiny: niektére podatki zawieraja potracenia i ptatnosci dokonane
przed naliczeniem podatku. W takim przypadku ptatnosci te sg odejmowane od
naleznego podatku netto w celu ustalenia podatku do zapfaty;

e zobowiazanie podatkowe: kwota, ktdra musi zosta¢ ostatecznie zaptacona na
rzecz Skarbu Panstwa; moze pokrywac sie z kwotg naleing lub zawiera¢ inne
pozycje, takie jak odsetki za zwtoke, doptaty lub kary.

Polityka podatkowa w Unii Europejskiej (UE) sktada sie z dwdch gatezi: opodatkowania
bezposredniego, ktdre jest wytgczng kompetencjg panstw cztonkowskich, oraz
opodatkowania posredniego, ktére wptywa na swobodny przeptyw towardéw i swobode
Swiadczenia ustug na jednolitym rynku. Jednak w obszarze podatkéw bezposrednich UE
ustanowita pewne zharmonizowane zasady opodatkowania oséb prawnych ioséb
fizycznych, a panstwa cztonkowskie podjety wspdlne srodki w celu zapobiegania
uchylaniu sie od opodatkowania i podwdjnemu opodatkowaniu.

Jezeli chodzi o podatki posrednie, UE koordynuje i harmonizuje przepisy dotyczgce
podatku od wartosci dodanej (VAT) iakcyzy. Dzieki temu konkurencyjnos¢ rynku
wewnetrznego nie jest zaktdcana przez réznice w stawkach podatkédw posrednich oraz
przez systemy, ktére dajg przedsiebiorstwom w jednym kraju nieuczciwg przewage nad
innymi.

Najwazniejsze podatki w Europie to:

e podatek dochodowy od oséb fizycznych: osobisty i bezposredni podatek od
dochoddw oséb fizycznych w zaleznosci od ich sytuacji osobistej i rodzinnej;

e podatek dochodowy od oséb prawnych: podatek ptacony przez réznego rodzaju
spotki, kluby, spoétdzielnie ispdtki osobowe od zyskéw ze swojej dziatalnosci.
Zasady sg ustalane przez wtfadze krajowe i mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
panstwa cztonkowskiego*?;

e podatek od wartosci dodanej (VAT): podatek konsumpcyjny nakfadany na prawie
wszystkie towary iustugi kupowane isprzedawane do uzytku lub konsumpcji
w UE. UE posiada ogdlne zasady dotyczgce podatku VAT, ale ich stosowanie moze

43 https://europa.eu/youreurope/business/taxation/business-tax/company-tax-eu/index_es.htm
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sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. W wiekszos$ci przypadkéw podatek VAT jest
ptacony od wszystkich towardw i ustug na wszystkich etapach faiicucha dostaw,
wtym przy sprzedazy konsumentowi koricowemu. Obejmuje to caty proces
produkcyjny, wtym zakup komponentédw, transport, montaz, dostawe,
pakowanie, ubezpieczenie i wysytke do konsumenta koricowego.

3.7 UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie to uzyteczne narzedzie stuzgce ludziom do ochrony przed skutkami ryzyka
i zagrozen. Polega na przeniesieniu odpowiedzialnosci na ubezpieczyciela, ktéry pokryje
lub naprawi szkody spowodowane przez pewne nieprzewidziane zdarzenia. Wigze sie to
z uiszczeniem optaty (sktadki ubezpieczeniowej) w zamian za korzysé¢ ekonomiczng lub
ustuge w razie wystgpienia okolicznosci przewidzianych w polisie. Wysokos¢ sktadki
okre$lana jest na podstawie ryzyka, ktéore ma byc¢ objete ubezpieczeniem, oraz
prawdopodobieristwa jego wystgpienia w czasie**.

o
o
o

T

Zdjecie 3.4: Istnieje wiele rodzajow ubezpieczen.
Zrédto: pixabay

4 https://www.rankia.com/blog/mejores-seguros/2449635-que-seguro-tipos-seguros-existen
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Ogdlnie rzecz biorac, ubezpieczenia mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
1. UBEZPIECZENIE OSOBOWE

Ubezpieczenia osobowe obejmujg wszystkie rodzaje ryzyka, ktére mogg mieé¢ wptyw na
integralnos¢ fizyczna, zdrowie lub zycie danej osoby. Sg one sklasyfikowane nastepujgco:

e ubezpieczenie na iycie: jest stosowane w celu zapewnienia beneficjentom
bezpieczenstwa finansowego w przypadku smierci osoby ubezpieczonej lub jej
catkowitej lub trwatej niepetnosprawnosci;

o ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw: ustugi pomocy
i Swiadczenia. Osoba ubezpieczona moze otrzymaé odszkodowanie, jesli dozna
obrazen lub niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku, atakze w przypadku
Smierci;

e ubezpieczenie zdrowotne lub chorobowe: zapewnia ochrone zdrowia w razie

potrzeby, a takze swiadczenia kapitatowe lub zwrot kosztéw opieki zdrowotnej;

e ubezpieczenie na wypadek niesamodzielnosci: obejmuje klientéow, ktérzy maja
zdiagnozowane ograniczenia fizyczne lub psychiczne, w zwigzku z ktérymi
potrzebujg osoby do pomocy.

2. UBEZPIECZENIA OD SZKOD | MAJATKOWE
Obejmuja ryzyko zwigzane z aktywami osoéb fizycznych i firm. Dzielg sie na:

e ubezpieczenie komunikacyjne: obejmuje ryzyko, ktdre moze wystgpi¢ podczas
prowadzenia pojazdu i jest obowigzkowe na mocy prawa. Ponadto mozna dodac
ubezpieczenie od kradziezy, pozaru i/lub uszkodzenia samego pojazdu;

e ubezpieczenia inzynieryjne: skupiajg sie na szkodach majatkowych bedacych
wynikiem wypadkow spowodowanych zjawiskami naturalnymi, btedem ludzkim,
dziataniem rzeczy lub naturalnym zuzyciem;

e ubezpieczenie od wielu ryzyk: obejmuje szeroki zakres ryzyk w ramach jednej
polisy ubezpieczeniowej;

4 https://www.bbva.com/es/salud-financiera/los-seguros-cuantos-tipos-existen-y-cuanto-cuestan/
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e ubezpieczenie kredytu: obejmuje straty spowodowane niewyptacalnoscia
dtuznika;

e ubezpieczenie od kradziezy: wykupuje sie je w przypadku mozliwosci kradziezy
(rabunku) ubezpieczonych towardéw z uzyciem przemocy lub zastraszenia;

e ubezpieczenie transportowe: gwarantuje pokrycie szkdéd materialnych
w towarach lub transporcie;

e ubezpieczenie przeciwpozarowe: obejmuje szkody powstate w wyniku pozaru
ubezpieczonego przedmiotu;

e ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej: jest zawierane w celu wypfaty
odszkodowania osobie trzeciej, gdy ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é
cywilng za wyrzadzong szkode lub krzywde.

3. UBEZPIECZENIE SWIADCZENIA UStUG:
Obowigzek ubezpieczyciela polega na swiadczeniu ustugi na rzecz ubezpieczonego.
e ubezpieczenie podréine: obejmuje nieprzewidziane zdarzenia podczas podrézy;

e ubezpieczenie pogrzebowe: obejmuje wydatki zwigzane z pogrzebem
ubezpieczonego oraz procedurami iformalno$ciami, ktére muszg zostac
dopetnione w przypadku $mierci;

e ubezpieczenie ochrony prawnej: koncentruje sie na ustugach pomocy prawne;j
i pozasagdowe;.

3.8 CELE FINANSOWE

Cele finansowe wyznaczane sg przez firme, rodzine lub osobe fizyczng. S3 to cele, ktére
wyznacza sie w ramach zarzadzania swoimi finansami. Stanowig podstawe planowania
i pozwalaja osiggnaé to, co okresla sie mianem zdrowia finansowego®®.

46 patrz Stowniczek.
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Cele te muszg spefnia¢ szereg warunkow, aich osiggniecie wigze sie z sukcesem
finansowym. Muszg by¢:

e mierzalne: definicja celu sugeruje, ze mozna zweryfikowaé jego realizacje; cele
finansowe nie s3 tu wyjatkiem;

e ambitne: wyznaczenie celu wigze sie z mniejszym lub wiekszym stopniem ambicji;

e osiggalne: chociaz cele finansowe powinny byé ambitne, wazne jest rowniez, by
byty realistyczne, w przeciwnym razie stang sie niemozliwe do osiggniecia;

e okreslone w czasie: kazdy cel musi mie¢ horyzont czasowy, ktory pozwoli ocenic
nie tylko to, czy zostat osiggniety, ale takze to, czy zostat osiggniety w ustalonych
ramach czasowych.

Aby wyznaczy¢ wilasne cele, nalezy odpowiedzieé na nastepujgce pytania:
- Jaka jest moja obecna sytuacja finansowa?
- Co chce osiggnac?
- Jak dtugo to potrwa?

- lle to bedzie kosztowac?

Jaki bedzie méj plan dziatania?
Oto kilka przyktadéw celéw finansowych:

e zmniejszenie zadiuzenia: jezeli wdanej sytuacji osobistej najwiekszym
zmartwieniem jest zadtuzenie, jednym zceldéw powinno by¢ zmniejszenie
zadtuzenia;

e zmniejszenie wydatkow: zmniejszenie wydatkéw powinno by¢ jednym z celéw
finansowych we wszystkich planach;

e rozszerzenie mozliwosci oszczedzania: rodzinne oszczednosci s niezbedne przez
caty czas. Przyktadowy cel finansowy to ustalenie celu oszczednos$ciowego
w wysokosci 3600 euro do konca roku;

e zbudowanie funduszu awaryjnego: posiadanie poduszki oszczednosciowej na
wypadek nieprzewidzianych zdarzen jest bardzo pomocne i moze stanowié cel
finansowy;
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e zwiekszenie dochoddéw: innym sposobem na poprawe kondycji finansowej jest
wzrost dochoddw poprzez rozwdj kariery lub inwestowanie w zatozenie firmy;

e inwestycje: inwestowanie to najlepszy sposdb na wykorzystanie oszczednosci. Na
przyktad, dtugoterminowym celem finansowym moze by¢ posiadanie
nieruchomosci do wynajecia i osigganie zyskow;

e poprawa jakosci zycia na emeryturze: jednym zpowszechnych celdw
finansowych jest zapewnienie sobie srodkéw finansowych na emeryture, by
prowadzi¢ wygodne zycie.

3.9 ODSETKI PROSTE | ODSETKI SKLADANE

Kiedy pozyczasz pienigdze z banku lub wykupujesz produkt finansowy, musisz wzig¢ pod
uwage, ze w momencie sptaty kapitatu lub odzyskania zainwestowanego kapitatu,
doliczana jest dodatkowa kwota. Sg to odsetki .

Przy naliczaniu odsetek istniejg dwie podstawowe opcje: odsetki proste i sktadane.
Odsetki proste oznaczajg staty procent kapitatu kazdego roku.

Na przyktad, jesli zainwestujesz 1000 euro przy prostej stopie procentowej wynoszacej
5% na 10 lat, mozesz spodziewac sie odsetek w wysokosci 50 EUR rocznie przez nastepna
dekade. Ani wiecej, ani mniej. W swiecie inwestycji obligacje to przyktad zazwyczaj
oferujgcy odsetki proste .

Z kolei odsetki sktadane to odsetki uzyskiwane poprzez reinwestowanie zyskéw, ktére
nastepnie réwniez sg oprocentowane. Odsetki sktadane zasadniczo oznaczajg ,,odsetki od
odsetek” i s3 powodem, dla ktérego wielu inwestoréw odnosi takie sukcesy.

Zatdézmy, ze inwestujesz 1000 euro z oprocentowaniem 5%. Po pierwszym roku otrzymasz
odsetki w wysokosci 50 euro, ale zamiast odebrac je w gotowce, reinwestujesz zarobione
odsetki wedtug tej samej stopy procentowej wynoszgcej 5%. W drugim roku odsetki sg
naliczane od inwestycji w wysokosci 1050 euro, czyli wyniosg 52,50 euro. Jesli
reinwestujesz te kwote, odsetki za trzeci rok zostang naliczone od salda wynoszgcego
1102,50 EUR.

Odsetki sktadane oznaczajg, ze kapitat rosnie w czasie i generuje coraz wyzsze odsetki.
Rdznica miedzy oprocentowaniem prostym a sktadanym moze by¢ ogromna. Przyjrzyj sie
roznicy w portfelu inwestycyjnym wynoszacym 10 000 euro przy oprocentowaniu 10% w
czasie:
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OPROCENTOWANIE OPROCENTOWANIE
PROSTE 10% SKtADANE (10% ROCZNIE)

Poczatek 10000 € 10000 €

1rok 11000 € 11000 €

2 lata 12000 € 12100 €

5 lat 15000 € 160105 €

10 lat 20000 € 25937 €

20 lat 30000 € 67275 €

Tabela 6. Oprocentowanie proste | sktadane

Zrédto: Opracowanie wtasne

W powyzszym przyktadzie zastosowalismy kapitalizacje roczng, co oznacza, ze odsetki
naliczane sg raz w roku. W praktyce odsetki sktadane sg zazwyczaj naliczane czesciej. Na
przyktad, konto oszczednosciowe moze nalicza¢ odsetki co miesigc. Najpopularniejsze
interwaty naliczania odsetek to kwartalne, miesieczne i dzienne, ale mozna stosowad
wiele innych interwatéw.

Czestotliwos¢ naliczania odsetek ma znaczenie. Gdy wszystkie pozostate elementy sg
takie same, wieksza czestotliwos¢ kapitalizacji powoduje szybszy wzrost. Przyktadowo,
ponizsza tabela przedstawia wzrost 10 000 EUR przy oprocentowaniu 8% i kapitalizacji
z rézng czestotliwoscia:

ODSETKI ROCZNE  ODSETKI KWARTALNE ODSETKI

MIESIECZNE
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1 rok
5 lat

10 lat

2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522

10800 € 10824 €
14693 € 14859 €
21589 € 22080 €

Tabela 7. Czestotliwosc naliczania odsetek

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.10 WOLNOSC FINANSOWA

Wolnos¢ finansowa nie ma jednej definicji. Mimo to rézne spojrzenia na te kwestie sg
zgodne, ze jest to zdolno$é osoby do zaspokojenia wszystkich swoich potrzeb finansowych
bez koniecznosci angazowania sie w jakgkolwiek dziatalnos$¢ .

Wazne jest, by zrozumie¢, ze wolnosci finansowej nie osigga sie z dnia na dzien. Trzeba ja
budowad z czasem, ale im szybciej sie zacznie, tym szybciej mozna osiggnac cel. Jaki jest

zatem ten cel?

1 EconOoMY

108030 €

14898 €

22196 €

Zrédto: pixabay

Zdjecie 3.5: Wolnos¢ finansowa jest marzeniem wielu 0sob, ale czy jest realna?

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.




I Dofinansowane przez 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 ECONOMY
ORI Unie Europejska ®

Wolnos¢ finansowa oznacza chwile, w ktérej dana osoba przestaje by¢ zalezna od
zewnetrznych dochoddw, by utrzymaé swoj standard zycia. Nie jest ona wyrzeczeniem
i mozemy jg osiggnaé, utrzymujgc standard Zzycia, a nawet poprawiajgc go dzieki
odpowiednim Zrédtom dochodu.

Aby wygenerowac dochdd pasywny, musimy najpierw posiadac oszczednosci, za pomocg
ktérych bedziemy w stanie go wygenerowac. Formuta wolnosci finansowej, o ktérej
nalezy pamietac¢, jest nastepujaca:

Oszczednosci + dochody > state wydatki niezbedne do zycia

Na drodze do petnej wolnosci finansowej przechodzi sie przez trzy etapy lub rodzaje
wolnosci finansowej, zaczynajgc od form bardziej ograniczonych.

a) Bezpieczenstwo finansowe
Jest to pierwszy etap, ktory osigga sie po przezwyciezeniu niepewnosci zwigzania korica
z koicem i zapewnieniu sobie finansowej poduszki bezpieczeristwa. Oznacza posiadanie

wystarczajgcych srodkéw na pokrycie podstawowych wydatkdéw (takich jak prad, woda,
czynsz, kredyt hipoteczny, zywnos¢...).

b) Niezaleznos¢ finansowa
Kwota stabilnego dochodu rosnie, podobnie jak oszczednosci. Dzieki temu mozna
wykorzystywaé srodki do czego$ wiecej niz tylko przetrwania finansowego: wyjscia na
kolacje, zakupu nowego urzadzenia.

c¢) Wolnos¢ finansowa

To ostatni etap procesu. Oznacza posiadanie tak duzej ilosci zaoszczedzonych pieniedzy,
ze mozna pokrywaé state i nadzwyczajne wydatki bez koniecznosci pracy. Oczywiscie
z zachowaniem jakosci zycia, ale nie po to, by przezy¢ reszte zycia w luksusie.

Jak osiggnac wolnos¢ finansowa?

Nalezy stosowac sie do maksymy, ze dochdd pasywny*’ powinien byé wystarczajacy do
pokrycia naszych wydatkow. Wtedy mozna obejsc sie bez pracy na etacie.

47 Dochéd pasywny jest uwazany za dochdd, ktéry beneficjent otrzymuje bez koniecznosci jakiejkolwiek
aktywnosci. Jest to przede wszystkim bogactwo czasu, a nie pieniedzy.
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Tworzenie dochodu pasywnego przybliza nas do osiggniecia wolnosci finansowej.
Oznacza to, ze nasze pienigdze pracujg i budujg trwaty dochdd w czasie. Najczestszg
sytuacjg jest jednak koniecznosé taczenia strumienia dochodéw z innymi dochodami
pasywnymi. Wachlarz mozliwosci obejmuje miedzy innymi odsetki idywidendy
generowane przez inwestycje, dochody z wynajmu nieruchomosci czy dochody ze strony
internetowej dzieki reklamom.
Oto gtéwne korzysci*® ptyngce z niezaleznosci finansowej:

e Mozesz kontrolowac swaj czas i zarzgdzaé nim.

e Nie musisz trzymac sie ustalonego harmonogramu.

e Decydujesz kiedy, jak i gdzie pracujesz.

e Podejmujesz wtasne decyzje.

e QOrganizujesz swoje zycie zgodnie ze swoimi priorytetami.

e Masz czas na realizacje swoich prawdziwych pasji.

e Zmniejszasz stres zwigzany z praca.

e Nie musisz chodzi¢ do pracy, ktorej nie lubisz.

e C(Cieszysz sie swobodg wprowadzania innowacji iodkrywania swoich
zainteresowan.

e Zyskujesz autonomie.

48 https://www.join-iad.es/blog/libertad-financiera/
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WSTEP DO BIZNESU

W dzisiejszym dynamicznym $wiecie biznesu do osiggniecia sukcesu niezbedna jest
zdolno$¢ do adaptacji irozwoju. W tym bloku przyjrzymy sie kilku podstawowym
aspektom, ktére sktadajg sie na strukture biznesowg, od przedsiebiorczosci po strategie
integracji nowych technologii.

Przedsiebiorczos¢ jest motorem napedzajgcym tworzenie nowych firm i generowanie
mozliwosci gospodarczych. Dowiemy sie, jak przeksztatcaé pomysty w rentowne firmy
i jak rozwija¢ skuteczne umiejetnosci przywddcze, by poprowadzi¢ zespo6t do sukcesu.

Przeanalizujemy szczegétowo zarzadzanie finansami, kamienn wegielny kazdej firmy, od
budzetowania po ocene ryzyka i podejmowanie strategicznych decyzji finansowych.
Ponadto zagtebimy sie w zarzadzanie zasobami ludzkimi, podkreslajagc znaczenie
kultywowania pozytywnego i produktywnego srodowiska pracy.

Networking iobstuga klienta to niezbedne umiejetnosci w dzisiejszym $rodowisku
biznesowym, a my nauczymy sie budowac silne relacje izapewnia¢ wysokiej jakosci
ustugi, ktére umacniajg lojalnos¢ klientéw.

Zarzadzanie czasem staje sie coraz wazniejsze w Swiecie petnym zaktdcen, a my poznamy
skuteczne techniki maksymalizacji produktywnosci i minimalizacji stresu.

Nie mozemy réwniez poming¢ znaczenia strategii marketingowych oraz zarzadzania
strategicznego w pozycjonowaniu firmy na rynku izapewnianiu jej zrownowazonego
wzrostu.

Na zakoniczenie przyjrzymy sie, w jaki sposdb integracja nowych technologii, od sztucznej
inteligencji po analize danych, zmienia sposdb, w jaki firmy dziatajg ikonkuruja na
globalnym rynku.

Krotko mowigc, ten blok ma na celu dostarczenie wiedzy i umiejetnosci, ktérych
potrzebujesz, by poznaé dzisiejszy $wiat biznesu od podszewki. Do dzieta!

4.1 PPRZEDSIEBIORCZOSC

Termin ,przedsiebiorczos¢” odnosi sie do podejmowania przedsiebiorczych dziatan.
Etymologiczne pochodzenie tego stowa wywodzi sie z faciiskiego prendére, czyli tapaé,
bra¢, chwytaé. Jest ono réowniez zwigzane z francuskim terminem entrepreneur, ktéry
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oznacza pioniera i odnosi sie do zdolnosci do podejmowania wysitku na rzecz realizacji
celu®,

Przedsiebiorczos¢ odnosi sie do zdolnosci osoby lub grupy oséb do generowania
i rozwijania firmy lub projektu w celu wytworzenia wartosci ekonomicznej i spoteczne;.
Najlepiej jest, gdy charakteryzuje sie innowacyjnoscig, kreatywnosciag i zdolnoscig do
podejmowania ryzyka°.

Istnieje kilka kluczowych elementéw”!, ktérych przedsiebiorca potrzebuje, aby
przeksztatci¢ pomyst w dochodowy biznes:

- duch: konieczne jest posiadanie dynamicznego, kreatywnego ducha, zorientowanego na
ciggte poszukiwanie mozliwosci biznesowych. Zgodnie z definicjg zawartg w ,Zielonej
ksiedze przedsiebiorczosci” Komisji Europejskiej, przedsiebiorczo$¢ to postawa, ktéra
pozwala przedsiebiorcy zidentyfikowac okazje i wykorzystaé ja do wytworzenia nowej
wartosci lub osiggniecia sukcesu gospodarczego;

e umiejetnosci: aby zrealizowa¢ pomyst na biznes, przedsiebiorca potrzebuje
wiedzy technicznej;

e ramy regulacyjne: konieczne jest poruszanie sie w ramach przepisow, ktére mogg,
ale nie muszg utatwiac procesu przechodzenia od pomystéw do praktyki tworzenia
przedsiebiorstw;

e finansowanie: potrzebny jest system, ktéry sfinansuje rozpoczecie dziatalnosci
i zagwarantuje jej prowadzenie;

e sieé: powstaje w ekosystemie obejmujgcym kilka podmiotéw. Dziata réwniez
w synergii z innymi przedsiebiorcami.

Oto kilka powoddw, dla ktérych rozpoczecie projektu jest dobrym pomystem: stworzenie
zrédta dochodu, realizacja pomystu biznesowego, przyczynienie sie do rozwoju
spotecznego i gospodarczego, rozwdj umiejetnosci i doswiadczen, realizacja osobistego
celu.

4 https://www.ferrovial.com/es/recursos/definicion-de-emprendimiento/
50 https://www.ebc.mx/ventana/emprendimiento-que-es-y-para-que-sirve/

51 https://responsabilidadsocial.net/emprendimiento-que-es-definicion-tipos-caracteristicas-y-ejemplos/
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Jak zostaje sie przedsiebiorcg?
Kazdy przedsiebiorca przechodzi przez rézne etapy:
1) Pierwszy etap przedsiebiorczego projektu: pomyst na biznes

Jest to geneza kazdego przedsiebiorczego projektu. To wtasnie na tym poczatkowym
etapie pojawia sie inicjatywa, awraz znig pomyst na biznes. Biznesplan to
udokumentowana strategia dotyczaca celdw iplanéw firmy. Nastepnie pomyst ten
poddawany jest analizie poprzez badanie rynku i biznesplan, co pozwala poznac
rentowno$¢ projektu i pomaga podjgc¢ decyzje w jego sprawie.

2) Drugi etap przedsiebiorczego projektu: faza rozruchu

Etap ten polega na potozeniu wszystkich fundamentéw pod rozruch. Pierwsze kroki
ukierunkowane sg na poszukiwanie finansowania i innych niezbednych zasobéw ludzkich
i materialnych, takich jak dostawcy i miejsce pracy.

3) Trzeci etap przedsiebiorczego projektu: konsolidacja i wzrost

Na tym etapie chodzi o zwiekszenie zatrudnienia pierwszych pracownikéw, uruchomienie
nowych linii produktéw lub ustug, a nawet rozszerzenie dziatalnosci na inne kraje
w ramach ramach tzw. internacjonalizacji.

4.2. PRZYWODZTWO W BIZNESIE

Przywddztwo to zdolnosé do wptywania na sposdb myslenia i dziatania innych oséb w celu
ukierunkowania ich na wspdlny cel. Jest to umiejetno$é wykorzystywania umiejetnosci
cztonkéw zespotu do osiggania wynikow i utatwiania realizacji wspdélnych celow.

Dobry lider musi by¢ w stanie rozwingé pewne cechy przedsiebiorcze, by odnies¢ sukces,
a cechy te muszg umozliwia¢ mu dobre rezultaty w roli lidera:

1. Komunikacja: zarowno werbalna, jak i niewerbalna, jest niezbedna dla lidera,
poniewaz generuje staty przeptyw informacji do zespotu. Skuteczna komunikacja
promuje zgodno$é celédw, pozwala unikng¢ nieporozumien i sprzyja otwartemu
srodowisku, w ktérym cztonkowie zespotu czujg sie docenieni i wystuchani.

2. Podejmowanie decyzji: podejmowanie decyzji odgrywa kluczowa role
w kierowaniu zespotem i organizacja. Lider, ktéry podejmuje decyzje w oparciu
o dane i rézne perspektywy, staje sie znacznie bardziej godny zaufania.

93

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.




Dofinansowane przez

: . 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522
Unie Europejska

3. Empatia: empatia ulidera jest niezbedna do budowania silnych relacji
i zrozumienia potrzeb zespotu. Umiejetno$é postawienia sie w sytuacji innych
pozwala rozwiewaé obawy, motywowac emocjonalnie i dostosowywac podejscie
do indywidualnej sytuacji kazdego cztonka projektu, co sprzyja tworzeniu
atmosfery zaufania i wsparcia.

4. Zarzadzanie czasem: zarzgdzanie czasem ma kluczowe znaczenie dla
produktywnosci i koncentracji. Skuteczny lider musi zréwnowazy¢ wiele
obowigzkéw, delegowaé zadania i ustala¢ priorytety dla kluczowych dziatan, aby
osiggac cele.

5. Umiejetnos¢ delegowania zadan: umiejetno$¢ delegowania zadan pozwala
wykorzysta¢ umiejetnosci cztonkéw zespotu.

6. Motywacja: motywacja jest niezbedna, by zwieksza¢ produktywnosé,
kreatywnosc¢ i zaangazowanie pracownikow. Konieczne jest docenianie osiggnieé,

przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych ioferowanie mozliwosci
rozwoju, gdyz wzbudza to w zespole poczucie celu i przynaleznosci.

it

Zdjecie 4.2: Przywddztwo to niezwykle potezny element motywacyjny.

Zrédto: pixabay
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7. Zdolno$¢ adaptacji: srodowisko biznesowe jest dynamiczne i nieustannie sie
zmienia. Lider musi by¢ w stanie dostosowac sie do nowych okoliczno$ci i wyzwan.

8. Rozwiazywanie konfliktéw: skuteczne rozwigzywanie konfliktéw przektada sie na
harmonijne  srodowisko  iskuteczng = komunikacje. Radzenie  sobie
z nieporozumieniami  w empatyczny idyplomatyczny sposdéb  zapobiega
wewnetrznym napieciom i wzmacnia relacje miedzy cztonkami zespotu.

9. Wizja strategiczna: wizja strategiczna prowadzi organizacje w kierunku realizacji
celéw dtugoterminowych. Lider posiadajgcy jasng wizje inspiruje zespot,
dostosowujgc wysitki i dziatania tak, by osiggac znaczace cele.

10. Zdolno$¢ wywierania wptywu: zdolno$¢ wywierania wptywu pozwala prowadzi¢
zespot  w kierunku realizacji wspdlnych celéw, zapewniajagc sobie ich
zaangazowanie iwspotprace. Wptywowy lider inspiruje poprzez przekonujaca
komunikacje i budowanie silnych relacji..
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4.3 STRATEGIE MARKETINGOWE

Marketing to dziedzina odpowiedzialna za badanie zachowania rynkéw i potrzeb
konsumentéw. Analizuje komercyjne zarzadzanie firmami wcelu przyciggania,
zdobywania, utrzymywania i umacniania lojalnosci klientéw poprzez zaspokajanie ich
pragnien i rozwigzywanie ich problemow®2.

Rodzaje kampanii marketingowych sg definiowane przez dwa gtéwne czynniki: ich cele
i kanaty wykorzystywane do ich realizacji, ktére moga by¢ zaréwno wirtualne, jak
i fizyczne:

e Kampania brandingowa:

Jej gtdbwnym celem jest pozycjonowanie tozsamosci marki w swiadomosci odbiorcow
docelowych. Budowanie swiadomosci marki stuzy zaréwno do wprowadzania na rynek
nowych marek, jak i do umacniania pozycjonowania marek o ugruntowanej pozycji.
Podstawa kampanii brandingowej jest nazwa i logo w potgczeniu z innymi elementami,
takimi jak kolor, typografia, slogan, opakowanie itp. Przekaz musi przenika¢ wszystkie
interakcje marki z opinig publiczna.

Zrealizowana w 2004 roku kampania firmy Dove , For Real Beauty” stata sie kamieniem
milowym w marketingu. Firma zaczeta od badania, z ktérego wynikato, ze tylko 2% kobiet
identyfikuje sie jako piekne. W odpowiedzi postanowita uruchomié kampanie reklamowg
z udziatem szesciu kobiet o zwyczajnej sylwetce.

Kampania ta zapoczatkowata ,Ruch Poczucia Wtasnej Wartosci”, ktory zaczeto taczyc
z markg kosmetykow. Przekaz marketingowy Dove jest jasny: koncepcja kobiecego piekna
jest zbyt restrykcyjna i musi sie zmieni¢. W ten sposdb marka odwotuje sie do gtebokich
obaw swojej docelowej grupy kobiet iwywiera ogromne wrazenie. Jak wskazano
w poprzedniej czesci, przekaz przektada sie nawet na ksztatt opakowan, ktore
reprezentujg rozne sylwetki.

52 https://www.cyberclick.es/marketing
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Zdjecie 4.2: Budowanie swiadomosci marki Dove

Zrédto: Brevo
e Wprowadzenie produktu na rynek lub kampania promocyjna

Tego typu kampanie marketingowe koncentrujg sie na konkretnym produkcie lub gamie
produktow. Celem jest zwiekszenie Swiadomosci na temat jego cech i zapewnianych przez
nie korzysci. W przypadku nowego produktu jest to okreslane jako wprowadzenie
produktu na rynek.

Niektére typowe dziatania stanowigce czesc tego typu kampanii to ograniczone czasowo
rabaty ikampanie marketingu influencerskiego. W kampaniach promujacych Ilub
wprowadzajgcych produkt na rynek szczegdlnie wazna jest segmentacja odbiorcéw.

e Kampanie rebrandingowe

Marki nie sg statyczne, poniewaz rynek, na ktdrym sie rozwijajg, rowniez nie jest
statyczny. Kampania rebrandingowa polega na zmianie pozycjonowania marki juz znanej
odbiorcom. Rebranding zazwyczaj obejmuje przeprojektowanie wizualnych elementéow
marki, takich jak logo i typografia.

Czasami modyfikowana jest réwniez nazwa, kolory... a nawet wartosci, z ktérymi
kojarzona jest marka. Celem tego typu kampanii marketingowych jest wygenerowanie
zaktualizowanego postrzegania firmy i przyciggniecie nowych segmentdéw rynku.

e E-mailowe kampanie marketingowe

Poczta elektroniczna jest jednym z najwazniejszych kanatéw komunikacji miedzy firmami
aich potencjalnymi klientami. Najskuteczniejsze e-mailowe kampanie marketingowe
tacza tresci promocyjne z bogatszymi w informacje komunikatami. Czes¢ wiadomosci
w ramach e-mailowej kampanii marketingowej moze by¢é wysytana masowo, ale
zautomatyzowane mogg by¢ rowniez spersonalizowane wiadomosci, takie jak wiadomos¢
powitalna lub zyczenia urodzinowe.
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e Kampanie w mediach spotecznosciowych

Sieci spotecznosciowe najczesciej uzywane przez grupe docelowa majg duzy potencjat do
generowania swiadomosci wokdét marki. Uzytkownicy spedzajg Srednio okoto 30 minut
dziennie na Facebooku i Instagramie, wiec te lub podobne platformy oferujg dobrg okazje
do generowania powtarzajacych sie impulséw konsumenckich. Natrafiajg oni na tresci co
kilka minut. W ten sposdb mozna stopniowo budowac solidne postrzeganie swojej marki.

e Konwersacyjne kampanie marketingowe

Tego typu kampanie marketingowe charakteryzujg sie dwukierunkowa komunikacja. Ich
celem jest generowanie osobistego kontaktu z klientem, dajagc mu mozliwos$¢ zadawania
pytan bezposrednio organizacji. Mogg by¢ réwniez wykorzystywane do oferowania
uzytkownikowi spersonalizowanych rekomendacji lub przeprowadzania go przez proces
zakupowy.

Wirtualne rozmowy mogg odbywac sie za posrednictwem czatu internetowego,
WhatsApp, wiadomosci w mediach spofecznosciowych, poczty elektronicznej itp.
Ponadto konwersacyjne kampanie marketingowe obejmujg réwniez rozmowy
telefoniczne ikontakt fizyczny. Wszystkie interakcje przyczyniajg sie do budowania
Swiadomosci marki.

e Kampanie public relations

Public relations to wszystkie dziatania majace na celu zarzadzanie publicznym
wizerunkiem marki przed odbiorcami. Obejmuje to relacje z mediami, innymi
organizacjami, influencerami i spoteczeristwem. Sg to powigzania, ktérymi firma powinna
zarzagdza¢ wramach swoich kampanii marketingowych, poniewaz maja bezposredni
wptyw na postrzeganie marki.

4.4 ZARZADZANIE STATEGICZNE

Zarzadzanie strategiczne to proces, w ramach ktérego firma formutuje, wdraza, realizuje
i kontroluje zestaw dziatann zapewniajgcych funkcjonowanie, rozwdj i wzrost organizacji.
Zarzadzanie strategiczne jest gtdéwnie odpowiedzialne za podejmowanie witasciwych
decyzji, tak by wszystkie dostepne zasoby firmy zostaty przydzielone do proponowanych
celéw. Ponizej wymienimy niektdre z jego innych funkcji3.

53 https://blog.hubspot.es/sales/direccion-estrategica-empresarial
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Stowo strateg pochodzi od greckiego stratégds, ktdre odnosito sie do ,generata armii”
oraz do tych atenskich sedziow, ktérzy w drodze wyjatku zostali wybrani ze wzgledu na
swojg udowodniong zdolno$¢ do dowodzenia armig, w przeciwienstwie do reszty
sedziow, ktdérzy byli wybierani losowo.

Zdjecie 4.3: Rzymski strategos, ktdry dowodzit armiq
Zrédfto: Pixabay

Cate zarzadzanie strategiczne musi dgzy¢ do realizacji wizji, misji, filozofii i wartosci firmy,
generujgc zréznicowang propozycje wartosci dla klienta, dostosowang do kazdej sytuacji
rynkowej i Srodowiska:

e Misja: jest $cisle powigzana z celami i opisuje racje bytu firmy, a takze jej gtéwny
cel. Musi by¢ unikalna i zgodna z zasadami firmy.

e Wizja: ten punkt odnosi sie do aspiracji, tj. méwi, kim chcemy by¢. Wizja firmy lub
przedsiebiorstwa ma charakter motywacyjny i inspirujacy, ale jednoczesnie musi
zawierac realistyczne i wykonalne cele.

e Filozofia i wartosci: sktadajg sie na nie zasady etyczne, przekonania lub cechy, na
ktorych opiera sie kultura firmy.

Jak w kazdej strategii, cele sg kluczem do sukcesu. W strategicznym kierunku firmy wazne
jest, by cele byty jak najbardziej przejrzyste irealistyczne. Dlatego czesto stosuje sie
formute SMART, bedgcg akronimem przymiotnikdw:

e Specific (konkretny)
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e Measurable (mierzalny)

e Achievable (osiggalny)

e Relevant (adekwatny)

e Time-Oriented (okreslony w czasie)

Cele muszg byé zatem konkretne i dobrze zdefiniowane, mierzalne, osiggalne, adekwatne
i okreslone w czasie. Brak celdw spetniajgcych te kryteria sprawi, ze firma bedzie zeglowaé
bez celu, a to z kolei przetozy sie na wyzsze ryzyko strat>*.

4.5 ZARZADZENIE FINANSAMI

W biznesie jest to praktyka zarzadzania finansami firmy w sposdéb umozliwiajgcy jej
odniesienie sukcesu i zgodnos$¢ z przepisami. Wymaga to zaréwno ogdlnego planu, jak
i jego realizacji®.

Kazda firma, ktéra lepiej zarzgdza swoimi finansami, doswiadcza wzrostu wyktadniczego,
afirmy, ktére Zle zarzadzajg swoimi zasobami finansowymi i dziataniami, czesto
doswiadczajg strat lub nizszych zyskéw.

54 https://blog.euncet.com/direccion-estrategica-que-es-y-fases/

55 https://www.ufv.es/cetys/blog/que-es-la-gestion-financiera/
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Zdjecie 4.4: Zarzqdzanie finansami stanowi klucz do realizacji celow firmy i zapewnienia jej wzrostu.
Zrédto: Pixabay

Zarzadzanie finansami® to zasadniczo praktyka opracowywania biznesplanu i dbania o to,
by wszystkie dziaty sie go trzymaty. Nalezyte zarzadzanie finansami umozliwia
dyrektorowi finansowemu dostarczanie danych, ktére wspierajg tworzenie
dtugoterminowej wizji, informujg o tym, w co inwestowac i dostarczajg informacji na
temat sposobu finansowania tych inwestycji, ptynnosci, rentownosci, przeptywow
pienieznych i wielu innych kwestii.

Obejmuje to takie dziatania jak budzetowanie, prognozowanie, zarzadzanie przeptywami
pienieznymi, podejmowanie  decyzji inwestycyjnych, zarzadzanie ryzykiem
i sprawozdawczos$¢ finansowa. Dyscyplina ta ma kluczowe znaczenie dla podejmowania
Swiadomych decyzji finansowych, optymalizacji alokacji zasobdow, ograniczania ryzyka
i utrzymywania stabilnosci finansowej°’.

Oprogramowanie ERP moze pomdc zespotom finansowym osiggnagé te cele: system
zarzadzania finansami faczy rézne funkcje finansowe, takie jak ksiegowos¢, zarzadzanie
$rodkami trwatymi, ujmowanie przychoddw i przetwarzanie pfatnosci. Integrujac te
kluczowe komponenty, system zarzadzania finansami zapewnia wglad w czasie
rzeczywistym w status finansowy firmy, jednoczesnie ufatwiajgc codzienne operacje,
takie jak zamkniecie roku2.

56 Film objasniajacy, zawierajacy dodatkowe informacje:

https://www.youtube.com/watch?v=AE3_8GGhX1c

57 https://emeritus.org/in/learn/what-is-financial-management/

58 https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/financial-

management.shtml
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Cele zarzadzania finansami

e Maksymalizacja zyskow: dostarczanie informacji na temat, na przyktad, rosngcych
kosztéw surowcéw, ktére moga prowadzi¢ do wzrostu kosztéw sprzedawanych
towarow.

e Monitorowanie ptynnosci iprzeptywéw pienieznych: zapewnianie firmie
wystarczajacej ilos¢ gotéwki, by mogta wywigzywac sie ze swoich zobowigzan.

e Zapewnianie zgodnosci z przepisami: bycie na biezgco z przepisami lokalnymi,
regionalnymi, stanowymi, europejskimi i sektorowymi.

e Opracowywanie scenariuszy finansowych: sg one oparte na aktualnym stanie
firmy i prognozach, ktére zaktadajg szeroki zakres wynikéw w oparciu o mozliwe
warunki rynkowe.

e Zarzadzanie relacjami: skuteczne radzenie sobie z inwestorami i decydentami
w firmie.

4.6 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Zarzadzanie zasobami ludzkimi dotyczy ludzkiego wymiaru firmy i konieczne jest, by
wszyscy menedzerowie rozumieli i byli Swiadomi znaczenia réznych polityk i dziatan, za
ktére ponoszg odpowiedzialno$é. Jako ze kazda organizacja sktada sie zludzi,
pozyskiwanie ich ustug, rozwijanie ich umiejetnosci, motywowanie ich do osiggania
wyzszych pozioméw wydajnosci i dbanie o to, by pozostali zaangazowani w organizacje,
sg niezbedne do realizacji jej celow>°.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi odpowiada za szereg powigzanych ze sobg funkgcji
wspodlnych dla wszystkich organizacji. Dlatego wigze sie z kwestiami zwigzanymi z ludzmi,
ktére obejmujg wiele réznych praktyk. Najwazniejsze z nich to wynagrodzenie, rekrutacja,
wyniki, zarzadzanie, rozwéj organizacyjny, bezpieczenstwo, opieka spoteczna,
Swiadczenia, komunikacja majgca na celu motywowanie pracownikéw, administracja
i szkolenia, co wymaga strategicznego i holistycznego podejscia do kultury korporacyjnej
i sSrodowiska pracy.

%9 https://www.endalia.com/news/claves-gestion-recursos-humanos/
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Kultura pracy odgrywa kluczowa role w definiowaniu sposobu zarzadzania zasobami
ludzkimi i wynikami firmy. Wspieranie jej poprzez zautomatyzowane dziatania, takie jak
zatwierdzanie urlopéw czy uznawanie wnioskéw o zwrot kosztéw, wspiera rozwdj
zdrowych i przejrzystych relacji miedzy cztonkami zespotu.

Dziat zasobow ludzkich jest odpowiedzialny za szeroki zakres funkcji i dziatan, ktére maja
na celu zapewnienie dobrego samopoczucia i optymalnej wydajnosci pracownikéw.

Oto kina przyktadéw konkretnych zadan realizowanych przez dziat kadr®®:

e Rekrutacjai selekcja: proces przyciggania wykwalifikowanych kandydatéw w celu
obsadzenia wakatéw w firmie i wyboru najlepszych talentéw na poszczegdlne
stanowiska.

e Rekrutacja i powitanie: po wybraniu kandydatéw dziat kadr jest odpowiedzialny
za sformalizowanie ich rekrutacji, zarzadzanie niezbedng dokumentacjg
i zapewnienie im cieptego powitania, aby utatwic¢ im adaptacje w firmie.

e Szkolenie irozwdj pracownikéow: identyfikacja potrzeb szkoleniowych
pracownikéw izapewnienie programéw szkoleniowych w celu poprawy ich
umiejetnosci zawodowych i kompetenciji.

e Ocena wynikéw: ustanowienie systemdéw oceny w celu pomiaru wynikéw
pracownikéw i zapewnienia konstruktywnych informacji zwrotnych na potrzeby
ich rozwoju.

e Wynagrodzenia iswiadczenia: zarzadzanie wynagrodzeniami, $wiadczeniami
i nagrodami otrzymywanymi przez pracownikéw za ich prace i wyniki.

60 https://slack.com/intl/es-es/blog/productivity/gestion-de-recursos-humanos-objetivos-ejemplos-

tendencias
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Zdjecie 4.5: Zasoby ludzkie firmy mogq stanowic kluczowq przewage konkurencyjng

Source: Pixabay

e Zarzadzanie wydajnoscia: wdrazanie strategii i polityk majgcych na celu poprawe
ogolnych wynikdw pracownikdw i realizacje celdw organizacyjnych.

e Stosunki pracy: zarzadzanie interakcjami miedzy kierownictwem a pracownikami
oraz rozwigzywanie sporéw pracowniczych w uczciwy i sprawiedliwy sposéb.

e Bezpieczenstwo i higiena pracy: zapewnianie pracownikom bezpieczenstwa
i dobrego samopoczucia w miejscu pracy oraz zgodnosci z przepisami BHP.

e Zarzadzanie talentami i sukcesja: identyfikacja i rozwdj wewnetrznych talentéw
w celu obsadzenia w przysztosci kluczowych stanowisk w organizacji, by zapewnic
ciggtosc biznesowaq i sukces.

4.7 TWORZENIE SIECI KONTAKTOW (NETWORKING)

Networking to wzajemnie korzystna interakcja polegajaca na wymianie pomystéw
i informacji miedzy osobami, ktére tgczy wspdlna kariera, sektor lub zainteresowania. Jak
jednak tworzy¢ sie¢ kontaktow i dlaczego jest to tak wazne?
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Nawigzywanie kontaktéw z wtasciwymi osobami we wiasciwym czasie moze by¢ kluczem
do wyniesienia kariery na wyzszy poziom®,

Networking zawodowy moze przybiera¢ rézne formy, takie jak udziat w wydarzeniach
branzowych,  przynaleznos¢ do  spotecznosci  internetowych,  cztonkostwo
w stowarzyszeniach zawodowych oraz poszukiwanie mentoringu lub porad. Kontakty
z wybranymi osobami mozna nawigzywac za posrednictwem poczty elektronicznej,
LinkedIn lub innych metod.

Tworzenie sieci kontaktéw moze réwniez obejmowac nieformalne interakcje, takie jak
rozmowy ze wspoétpracownikami w trakcie przerw, dzielenie sie pomystami i zasobami
oraz wspotprace przy projektach.

Korzystanie z sieci kontaktow jest jednym z najlepszych sposobdéw na znalezienie nowej
pracy lub nawet nowego stanowiska w obecnej firmie. Dlaczego networking jest tak
wazny? Czesto sprowadza sie to do jednego stowa kluczowego: polecenia.

Networking to bardzo przydatne narzedzie do znalezienia pracy, ale jego uzytecznosc¢
i znaczenie wykraczajg daleko poza te kwestie na poziomie osobistym:

networking przyczynia sie do dobrobytu spotecznego,

- networking zacheca do wymiany pomystow,

- networking pomaga poznawac ludzi na wszystkich poziomach zawodowych,
- networking zwieksza pewnos¢ siebie,

- networking zwieksza widocznosc.

61 https://www.betterup.com/blog/networking
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Photo 4.6: Networking is a key practice to develop a business.
Source: Pixabay

Na poziomie biznesowym, networking zawodowy moze zapewnié zasoby dla rozwoju
biznesu. Wysokiej jakosci sie¢ kontaktow biznesowych moze zapewni¢ mozliwosci
rekrutacji, szanse na zwiekszenie zyskéw i kluczowa wiedze branzowg®?.

Skuteczny networking biznesowy moze zaoszczedzi¢ czas i ztagodzi¢ stres, wiec wiedza
o tym, jak skutecznie z niego korzysta¢, moze byé poteznym narzedziem rozwoju biznesu.
Oto wiecej powodéw, dla ktérych networking biznesowy jest wazny:

e Generowanie mozliwosci biznesowych.

e Poznawanie norm branzowych: nawigzywanie nowych kontaktéw biznesowych
moze pomodc w zrozumieniu wspdlnych strategii i najlepszych praktyk w danej
branzy.

e Identyfikacja kluczowych trendow: branze czesto zmieniajg sie w czasie, wiec
utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi profesjonalistami moze pomadc by¢ na
biezgco z najnowszymi osiggnieciami lub innowacjami.

62 https://www.indeed.com/career-advice/career-development/networking-in-business
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o Zwiekszanie swiadomosci marki: dzielenie sie swoimi pomystami i strategiami
z innymi profesjonalistami moze poméc im zrozumie¢ misje i wartosci firmy.

e Zrozumienie réznych perspektyw: specjalisci czesto majg rézne poglady na temat
tego, jak wykonywac okreslone zadania lub planowac dziatania.

e Otrzymywanie wskazéwek: liderzy branzy czesto dysponujg obszernymi listami
kontaktéw i wieloletnim doswiadczeniem, ktérym mogg sie podzielié.

e Budowanie pewnosci siebie: dzielenie sie swoimi pomystami biznesowymi moze
pomadc zaufac swoim instynktom i strategiom biznesowym.

4.8 INNOWACIE | INTEGRACJA TECHNOLOGII W FIRMIE

Technologia staje sie coraz wazniejsza w biznesie ze wzgledu na jej zdolnos¢ do
zaspokajania podstawowych codziennych potrzeb w znacznie sprawniejszy i wydajniejszy
sposob.

Dziatalno$¢ biznesowa jest historycznie powigzana z rozwojem technologicznym. To nie
przypadek, ze potrzeby biznesowe doprowadzity do pojawienia sie licznych innowaciji
technologicznych. Obecnie trend ten znacznie sie nasila, aznaczenie technologii
w firmach staje sie coraz bardziej zauwazalne.

Oto kilka interesujgcych narzedzi technologicznych, ktére mozna zintegrowa¢ w ramach
firmy:

- Systemy komunikacyjne®: z jednej strony s3 to systemy poczty elektronicznej,
ktére stanowig podstawowe narzedzia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
w firmach. Z drugiej strony, dotyczy to narzedzi wspodtpracy online: narzedzia,
takie jak Google Drive lub Microsoft Teams, s wykorzystywane do utatwiania
wspotpracy miedzy cztonkami firmy w czasie rzeczywistym. Narzedzia wspoétpracy
online umozliwiajg pracownikom jednoczesng prace nad dokumentami
i projektami z dowolnego miejsca.

- Systemy planowania zasobdow przedsiebiorstwa (ERP): integrujg wszystkie
obszary firmy na jednej platformie, umozliwiajgc efektywniejsze zarzadzanie

63 https://www.esic.edu/rethink/management/principales-tecnologias-de-la-informacion-en-las-

empresas-ejemplos-c

107

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



R Dofinansowane przez
* * . .
LN Unie Europejska

2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 2 ECONéMY

operacjami i utrzymywanie porzgdku w dokumentacji firmy. Przyktady: Microsoft
Dynamics, SAP i Oracle.

Systemy informacji o zasobach ludzkich (HRIS): stuza do administrowania
i zarzadzania operacjami firmy w zakresie zasobdéw ludzkich, takimi jak rekrutacja
talentéw,  zatrudnianie  pracownikéw, zarzadzanie = wynagrodzeniami
i Swiadczeniami oraz $ledzenie wynikdéw pracownikdéw.

Systemy rachunkowosci finansowej: monitorujg przeptywy pieniezne, zyski,
straty iinne kwestie finansowe. Pomaga to w prognozowaniu i podejmowaniu
skutecznych, korzystnych dziatari®*. Przyktady to Contasol i SAGE.

Systemy logistyczne i platformy zarzadzania zamodwieniami: platformy te s3
przyktadem oprogramowania, ktére poprzez aplikacje, ktérg klient moze pobrac
bezposrednio na swdj telefon komdrkowy, umozliwia petne i kompleksowe
zarzgdzanie zamoéwieniami.

Systemy bezpieczenstwa i Blockchain: technologia ta umozliwia zwiekszenie
bezpieczenstwa firm w zakresie ochrony ich danych w chmurze.

Systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM®) oferujg zintegrowane
zarzadzanie sprzedaza, marketingiem, obstugg klienta i wszystkimi punktami
kontaktu. Niektére z nich to: HubSpot, Salesforce i Pipedrive.

Business Intelligence f3czy analize biznesowg, eksploracje, wizualizacje, narzedzia
i infrastrukture danych, atakie najlepsze praktyki, by wspiera¢ firmy
w podejmowaniu decyzji opartych na danych. Przyktadowe narzedzia tego typu to
Tableau, Microsoft Power Bl i SAP.

Sztuczna inteligencja®®: w biznesie pozwala pracownikom skupié¢ sie na bardziej
strategicznych i kreatywnych  zadaniach wcelu poprawy wydajnosci
i produktywnosci. Znajduje zastosowanie na wielu réznych obszarach, poczagwszy
od automatyzacji rutynowych i powtarzalnych proceséw lub analizy duzych ilosci
danych, a skofczywszy na podejmowaniu swiadomych decyzji, poprawie jakosci
obstugi klienta i ograniczaniu btedéw ludzkich. Na przyktad, Amazon wykorzystuje
sztuczng inteligencje do poprawy obstugi klienta, analizy duzych ilosci danych

64 https://www.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-profesional/tecnologia-empresas
55 https://www.salesforce.com/mx/crm/

56 https://slack.com/intl/es-es/blog/transformation/inteligencia-artificial-en-las-empresas
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i zwiekszania wydajnosci zarzadzania tancuchem dostaw poprzez przewidywanie
popytu na produkty i ustalanie stosownych cen.

- Oprogramowanie do zarzadzania projektami: ufatwia planowanie isledzenie
projektéw firmy, dzieki czemu rdéine zespoty koordynujg swoje dziatania
i dotrzymujg terminéw. Przykfady to Trello i Asana

4.9 OBStUGA KLIENTA

Na obstuge klienta sktadajg sie wszystkie dziatania, ktére marka oferuje swoim odbiorcom
w celu zachecenia ich do zakupu, poprawy jakosci obstugi lub rozwigzania problemoéw.
Jest to szereg procesow, poprzez ktére firmy starajg sie pomdc klientowi w kazdym
aspekcie zwigzanym zich produktami, atym samym poprawi¢ jego doswiadczenie
zakupowe.

Obstuga klienta to wszystkie dziatania doradcze, ktére towarzysza klientowi przed
zakupem, w trakcie zakupu oraz po zakupie.

Co wiecej, wedtug badania przeprowadzonego przez Microsoft®’, 90% oséb uwaza
obstuge klienta za jeden z najbardziej decydujgcych czynnikdw przy korzystaniu z ustug
firmy.

57 https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcPiLLQw/original?ocid=mkto_em|_EM582302A1LA1
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Zdjecie 4.7: Dobra obstuga klienta przekfada sie na jego lojalnos¢ i zwiekszenie przychodow
Zrédto: iStock

Réznica miedzy wsparciem klienta a obstugg klienta®®

Wsparcie klienta to wszystkie dziatania majgce na celu rozwigzywanie problemow,
rozpatrywanie reklamacji i zapewnianie wsparcia technicznego. Mozna powiedzie¢, ze to
minimum ustug oczekiwanych od sklepu internetowego. Ponadto wsparcie klienta
stanowi podstawowy element fazy posprzedazowej dziatalnosci firmy.

Z kolei obstuga klienta to strategie towarzyszace, ktdre dbajg o klienta przez caty proces
zakupu i budujg lojalnos¢ wobec marki.

Strategie poprawy obstugi klienta®

Najczestszym z problemow jest zta obstuga spowodowana brakiem obstugi klienta. Brak
odpowiedzi na e-maile, nieodbieranie telefonéw, niewtasciwe gesty sprzedawcow
podczas obstugi klienta w placdwce, nierespektowanie ofert — wszystko to wptywa na
potencjalng sprzedaz, a takze na reputacje firmy.

68 https://outvio.com/es/blog/servicio-atencion-cliente/

59 https://www.questionpro.com/es/servicio-al-cliente.html#factores_servicio_al_cliente
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e Stuchanie klienta: oczywiscie najlepsze, co mozna zrobi¢, to stuchac¢ klienta,
poswieca¢ mu uwage, oferowa¢ mu wiecej niz oczekuje i zawsze podejmowac
decyzje z myslg o doskonaleniu ustugi lub produktu. W tym celu nalezy ustalié, jak

prawidtowo zarzadzaé reklamacjami, roszczeniami i sugestiami.

e Przeprowadzanie badan satysfakcji: aby zapewnic¢ doskonatg obstuge, konieczne
jest poznanie opinii klientdw na temat marki, produktu lub ustugi. W tym celu

mozna przeprowadzac badania satysfakcji.

¢ Budowanie zaufania klientéw: budowanie opartej na zaufaniu wiezi z klientem
ma kluczowe znaczenie, jezeli ma on powracac. Konieczne jest tworzenie dobrych
doswiadczen nie tylko wtedy, gdy ich szuka lub potrzebuje, ale takze

przewidywanie jego potrzeb i podtrzymywanie lojalnosci.

e Zdefiniowanie wtasciwych wskaznikéw KPI (kluczowych wskazniki wydajnosci)
obstugi klienta: posiadanie odpowiednich wskaznikéw KPl w zakresie obstugi
klienta pomaga dostrzec pozytywny lub negatywny wptyw podejmowanych
inicjatyw. Pomiar wynikéw biznesowych daje bardziej obiektywny obraz mocnych

i stabych stron obstugi klienta.

4.10 ZARZADZENIE CZASEM

Prowadzac matg firme, znajdujesz sie wcentrum wszystkiego. Musisz godzié
dotrzymywanie terminéw klientéw, zarzadzanie finansami i kierowanie zespotem. Czesto
moze sie wydawac, ze lista rzeczy do zrobienia nie ma konica.

Spojrzmy prawdzie w oczy, czas jest bezcenny, a dobre zarzgdzanie nim stanowi kluczowg
umiejetnos$¢ dla witasciciela matej firmy. Nie istnieje idealna formuta zarzadzania czasem,
ale zawsze mozna wypracowacé nawyki dostosowane do harmonogramu i tempa pracy’®.

Co to znaczy dobrze zarzagdzaé czasem?

70 https://www.business.com/articles/time-management-tips-for-small-business-owners/
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Zarzadzanie czasem polega na planowaniu, jak efektywnie wykorzystywaé i Swiadomie
kontrolowaé¢ czas poswiecany na poszczegdlne zadania, by zmaksymalizowac
produktywnos$é. Kréotko mowiac, jak zrobi¢ wiecej w krétszym czasie’l. Inne korzysci to:

e Wyzsza jakosc pracy

e Mhniej stresu

e Wiecej czasu na prace nad projektami strategicznymi lub kreatywnymi

e Mniej prokrastynacji

o Wieksza pewnosc siebie
Jak poprawié zarzadzanie czasem?

1) Ustal, na co poswiecasz czas i dobrze planuj swoje codzienne obowigzki
Zacznij od analizy czasu, by ustali¢, ile godzin dziennie spedzasz produktywnie, a ile czasu
poswiecasz na czynnosci niezwigzane zpracg, takie jak przegladanie mediow
spotecznosciowych.

Opracuj dzienny harmonogram z blokami czasowymi przeznaczonymi na rézne zadania.
Trzymanie sie go jest kluczem do sukcesu. Ustal realistyczne terminy, dodajgc marginesy
czasowe miedzy zadaniami, dzieki czemu nawet jesli nie uda sie dotrzymac terminu
jednego z zadan, ogdlny harmonogram pozostanie niezagrozony. Istniejg narzedzia, takie
jak Asana lub Trello czy klasyczny kalendarz Google, ktédre mogg pomdc w planowaniu
zadan i zarzadzaniu czasem.

2) Ustal priorytety

Listy rzeczy do zrobienia mogg stanowi¢ swietne narzedzie zwiekszajgce produktywnosc.
Jednak jesli nie zachowasz ostroznosci, mogg sta¢ sie tak duze i przyttaczajgce, ze nie
wiadomo, od czego zaczgé. Narzedzie znane jako Matryca Eisenhowera moze pomadc
w ustaleniu priorytetéw wedtug waznosci i pilnosci. Korzystajac z tej matrycy decyzyjnej,
mozesz podzieli¢ swoja liste nastepujgco:

- Do zrobienia natychmiast: wazne zadania z okreslonymi terminami lub odktadane
tak dtugo, ze sg juz przeterminowane.

"1 https://slack.com/intl/es-es/blog/productivity/time-management-tips-at-work
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- Do zaplanowania na pdzniej: wazne zadania bez okreslonych termindw.
- Do oddelegowania: zadania, ktére moze wykonac kto$ inny.

- Do wyeliminowania: zadania, ktére mozna wyeliminowaé, poniewaz nie s3
krytyczne dla realizacji celéw lub misji.

3) Unikaj wielozadaniowosci’?

Chociaz wielozadaniowo$¢ moze wydawaé sie Swietnym sposobem na zrobienie
wszystkiego, jest nieskuteczna, poniewaz mdzg potrzebuje czasu, by sie zregenerowac,
przez co jesteSmy mniej produktywni i bardziej podatni na btedy. Lepiej skupié sie na
jednym zadaniu.

4) Zorganizuj sie

Zorganizowana przestrzen robocza ijasny plan pracy mogg znacznie poprawic
produktywnos¢. Jezeli jeden z tych elementdéw pozostaje w chaosie, tatwo o poczucie
przyttoczenia i zaktdcenie przeptywu pracy.

- Uporzadkuj swojg przestrzen roboczg, co oznacza uporzadkowanie i wyznaczenie
miejsc dla waznych rzeczy. Niepotrzebne przedmioty wyrzué lub schowaj.

- Ustal pore swojej najwyzszej produktywnosci. Znajomos¢ okreséw swojej
produktywnosci moze poméc poprawi¢ wydajnosc pracy. Zwrdc¢ uwage na okresy
swojej najwiekszej aktywnosci i produktywnosci. Mogg wypadaé na przyktad po
porannym treningu lub po obiedzie.

72 https://www.business.com/articles/time-management-tips-for-small-business-owners/
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WSTEP DO PRAWA PRACY | UMOW

Unia Europejska stoi na strazy ram prawa pracy i prawa umoéw, ktérych zatozeniem jest
réwnowazenie praw i obowigzkdw stron. Przepisy te majg na celu zapewnienie uczciwych
warunkéw pracy, promowanie réwnosci oraz wspieranie zdrowego i konkurencyjnego
Srodowiska gospodarczego i bezpieczeristwa réznego rodzaju umow.

Prawo pracy w UE obejmuje szeroki zakres zagadnien, w tym umowy o prace, czas pracy,
wynagrodzenia, Swiadczenia pracownicze, bezpieczenstwo i higiene pracy oraz ochrone
przed nieuzasadnionym zwolnieniem. Przepisy te s3 zharmonizowane za pomoca
dyrektyw UE, ale kazde panstwo cztonkowskie wdraza je za pomocg konkretnych
przepiséw krajowych, odzwierciedlajagcych ich unikalne konteksty spoteczne
i gospodarcze.

Prawo umdéw w UE reguluje zawieranie, wykonywanie i egzekwowanie uméw miedzy
stronami. Obejmuje ono ogdlne zasady majgce zastosowanie do wszystkich rodzajow
umow. Niniejszy rozdziat omawia najwazniejsze aspekty prawa pracy i prawa umow w UE.

Dzieki zrozumieniu podstawowych zasad i konkretnych przepiséw prawnych, zaréwno
przedsiebiorstwa, jak ipracownicy moga porusza¢ sie po zawitosciach otoczenia
prawnego UE, zapewniajgc zgodnos¢ z przepisami i wspierajgc harmonijne i produktywne
relacje.

5.1 UMOWY O PRACE

Umowa o prace to porozumienie miedzy pracodawcg a pracownikiem. Jest ona prawnie
wigzgca dla obu stron i okresla warunki stosunku pracy. Stanowi kluczowy dokument
zabezpieczajgcy prawa i obowigzki stron oraz punkt odniesienia w razie jakichkolwiek
sporéw lub nieporozumien.

Umowa o prace zazwyczaj obejmuje takie kwestie, jak:

strony umowy (pracownik i pracodawca),

- rodzaj umowy (na okres prébny, na czas okreslony, na czas nieokreslony),

- opis stanowiska,

- rodzaj pracy (np. funkcja, stanowisko, rodzaj dziatalnosci, zakres obowigzkéw),

- miejsce wykonywania pracy,
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- wymiar czasu pracy (petny lub niepetny etat),
- data rozpoczecia pracy,

- czas trwania umowy,

- godziny pracy,

- wynagrodzenie,

- czestotliwos¢ ptatnosci,

- Swiadczenia,

okres wypowiedzenia,

procedury rozwigzania umowy.

Zdjecie 5.1: Umowy o prace

Zrédto: https://www.pexels.com/pl-pl/
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Niektdre aspekty, takie jak opis stanowiska, czas trwania umowy lub godziny pracy, sg
obowigzkowe w wiekszosci krajéw europejskich.

W odniesieniu do wynagrodzenia wazne jest, by zwrdci¢ uwage na kwoty netto i brutto.
Terminy te odpowiadajg réznym poziomom zarobkdw, a ich zrozumienie jest kluczowe
dla planowania finansowego.

Wynagrodzenie brutto to catkowita kwota, jakg pracownik zarabia przed odliczeniem
jakichkolwiek potrgcen. Odzwierciedla petng wartos¢ pracy, bez uwzglednienia podatkéw
lub Swiadczen. Typowe odliczenia obejmujg podatki dochodowe, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i oszczednos$ci emerytalne.

Wynagrodzenie netto to kwota, ktérg pracownik faktycznie otrzymuje po odjeciu
wszystkich potrgcen od wynagrodzenia brutto. Sg to pienigdze, ktére trafiajg na konto
bankowe. Mdéwigc proscie;j:

Wynagrodzenie brutto = catkowite zarobki

Wynagrodzenie netto = wynagrodzenie brutto — potracenia

Dlaczego umowy o prace s3 wazne?

1. Zapewniaja podstawowg ochrone prawng pracodawcom i pracownikom.
Okreslajg obowigzki i prawa obu stron.

2. Stuzg jako punkt odniesienia w razie jakichkolwiek sporéw lub nieporozumien
miedzy stronami przy rozwigzaniu umowy za porozumieniem stron lub w sadzie.

3. Okreslajg kluczowe warunki zatrudnienia.

4. Promujg przejrzystos$¢ i zapobiegajg nieporozumieniom lub konfliktom miedzy
pracodawcami a pracownikami.

5. Umowy o prace mogg zawierac¢ klauzule chronigce informacje poufne i wtasnos¢
intelektualna.

6. Umowy o prace formalizujg stosunek pracy, zapewniajgc ustrukturyzowane ramy
dla dziatan pracodawcy i pracownika. Struktura ta wspiera spdjnos¢ i uczciwosé
w zarzgdzaniu  pracownikami, promujgc profesjonalne izorganizowane
Srodowisko pracy.

117

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.




R Dofinansowane przez
* * . .
LN Unie Europejska

2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 2 ECONéMY

7. Umowy pomagaja zapewni¢ zgodnos¢ praktyk zatrudnienia z lokalnymi,
krajowymi i unijnymi przepisami i regulacjami prawa pracy. Taka standaryzacja
chroni obie strony i zapewnia pracownikom minimalne wymagane przez prawo
standardy ochrony i Swiadczen.

8. Oferowanie jasnych, uczciwych iatrakcyjnych uméw o prace moze pomédc
pracodawcom w rekrutacji i zatrzymywaniu utalentowanych pracownikow.
Potencjalni pracownicy sg bardziej sktonni przyja¢ oferte pracy, gdy jasno
rozumiejg warunki zatrudnienia i majg pewnosé¢ w kwestii przystugujgcych im
praw i Swiadczen.

Umowy oprace wUE maja na celu ochrone praw pracownikdw, zapewnienie
sprawiedliwego traktowania oraz promowanie zrbwnowazonego i sprawiedliwego rynku
pracy. S one regulowane przez potaczenie dyrektyw UE i przepiséw krajowych, oferujac
kompleksowe ramy, ktére odnoszg sie do rdéinych rodzajéw stosunku pracy oraz
zmieniajgcego sie charakteru pracy. UE nieustannie dostosowuje swoje przepisy, by
sprosta¢ nowym wyzwaniom, takim jak gig ekonomia i praca zdalna, oraz by zapewni¢
standardom pracy solidne podstawy i adekwatnos¢ w zmieniajgcym sie Swiecie.

5.2 RODZAJE UMOW O PRACE

W Unii Europejskiej istnieje kilka rodzajow umoéw o prace, ktorych celem jest
uwzglednienie réznych potrzeb i okolicznosci zwigzanych z zatrudnieniem. Umowy te
réznig sie pod wzgledem czasu trwania, czasu pracy i konkretnych warunkéw. Oto gtéwne
rodzaje umow o prace powszechnie stosowanych w UE: umowa na okres prébny, umowa
na czas okre$lony (w tym umowa na zastepstwo), umowa na czas nieokreslony (stata
umowa o prace).

Umowa na okres probny

Umowa na okres prébny, powszechnie znana jako okres préobny, stanowi integralng czes¢
wielu uméw o prace. Okres ten pozwala pracodawcom oceni¢ wydajnos¢ nowych
pracownikéw oraz ich przydatnosé do danej roli przed potwierdzeniem statusu statego
zatrudnienia. Ten rodzaj umowy powinien, ale nie musi, poprzedzaé¢ zawarcie innej
umowy o prace. Zasadniczo mozna jg zawrze¢ zjednym pracownikiem tylko raz.
W wiekszosci przypadkéw nie moze zostaé zawarta na dtuzej niz 3 miesigce, ale zalezy to
od kraju. Warunki okresu prébnego sg zazwyczaj okreslone w umowie o prace. W okresie
prébnym pracownicy zazwyczaj otrzymujg takie same wynagrodzenie i $wiadczenia jak
pracownicy stali.
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Zdjecie 5.2: Definiowanie warunkdw zatrudnienia

Zrodto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Korzysci dla pracodawcow:

- Mniejsze ryzyko zatrudnienia nieodpowiednich kandydatéw poprzez zapewnienie
fazy probne;.

- Mozliwos¢ oceny integracji pracownika z kulturg firmy i dynamikg zespotu.
- Elastycznos¢ w zarzadzaniu potrzebami kadrowymi.
Korzysci dla pracownikéw:

- Okres umozliwiajgcy ocene obowigzkow, firmy i warunkéw pracy przed podjeciem
dtugoterminowego zobowigzania.

- Mozliwo$é udowodnienia swoich umiejetnosci i zapewnienia sobie statego zatrudnienia.

- Ptynniejsze przejscie do nowych rdl poprzez okreslenie jasnych oczekiwan od samego
poczatku.
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Umowa na czas okreslony

Umowy na czas okreslony w Unii Europejskiej to umowy o prace, ktére majg okreslong
date rozpoczecia izakonczenia stosunku pracy. Umowa taka ulega rozwigzaniu po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta. Maksymalny okres obowigzywania umoéw na czas
okreslony jest ograniczony przepisami krajowymi. Dany okres zatrudnienia ma réwniez
zastosowanie do czasu trwania kilku umdéw na czas okreslony zawartych przez tego
samego pracownika z tym samym pracodawca. W wielu krajach UE, jesli umowa na czas
okreslony zostaje przedtuzona po uptywie okreslonego czasu, moze automatycznie
przeksztatci¢ sie w umowe na czas nieokreslony.

Korzysci dla pracownikow:
- Jasne warunki i oczekiwania dotyczace okresu zatrudnienia.

- Ochrona przed niesprawiedliwym traktowaniem w poréwnaniu z pracownikami
zatrudnionymi na state.

- Dostep do szkolen, swiadczen i mozliwosci rozwoju kariery.
Korzysci dla pracodawcow:

- Elastyczno$é w zarzadzaniu obcigzeniami tymczasowymi lub zwigzanymi
z projektami.

- Mozliwo$é zatrudniania specjalistow na potrzeby konkretnych zadan bez
dtugoterminowych zobowigzan.

- Wsparcie w zarzadzaniu potrzebami pracownikéw w okresach szczytu lub
nieobecnosci pracownikéw.

Umowa na czas nieokreslony (stata umowa o prace)

Umowy na czas nieokreslony znane sg rowniez jako state umowy o prace. Umowy te nie
majg zgoéry okreSlonej daty zakonczenia iobowigzuja do momentu, w ktérym
pracodawca lub pracownik zdecyduje sie zakoriczy¢ stosunek pracy. Rozwigzanie umowy
na czas nieokreslony wymaga przestrzegania procedur prawnych, ktére czesto obejmuja
zapewnienie okresu wypowiedzenia, a w niektéorych przypadkach takze odprawy.
Rozwigzanie umowy wymaga uzasadnienia (na przyktad niewtasciwe zachowanie,
zwolnienia lub niezdolno$¢ do wykonywania obowigzkdw stuzbowych). Pracownicy majg
prawo zakwestionowaé niesprawiedliwe zwolnienie za posrednictwem sgdéw pracy lub
specjalnych trybunatéw. Kazdy kraj UE posiada wtasne przepisy i regulacje w zakresie
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prawa pracy. Przepisy krajowe zazwyczaj zawierajg szczegdtowe postanowienia dotyczgce
bezpieczenstwa zatrudnienia, procedur rozwigzywania umowy o prace iSwiadczen
pracowniczych.

Korzysci dla pracownikow:
- Dtugoterminowa stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia.

- Dostep do szerokiego zakresu swiadczen, w tym ubezpieczenia zdrowotnego,
ubezpieczenia emerytalnego i ptatnego urlopu.

- Mozliwosci szkolen, awansu i rozwoju zawodowego.

- Silna ochrona prawna przed niesprawiedliwym zwolnieniem i dyskryminacja
W miejscu pracy.

Korzysci dla pracodawcow:

- Zatrzymywanie wykwalifikowanych idoswiadczonych pracownikéw, mniejsza
rotacja.

- Budowa zaangazowanej i zmotywowanej sity roboczej.

- Tworzenie silnej, spdjnej kultury organizacyjnej z dtugoterminowymi
pracownikami.

5.3 PRZEPISY DOTYCZACE WYNAGRODZEN | CZASU PRACY

Przepisy dotyczgce wynagrodzen i czasu pracy w Unii Europejskiej regulujg rdzne aspekty
zatrudnienia, wtym pface minimalng, czas pracy, nadgodziny, okresy odpoczynku
i urlopy. Przepisy te majg na celu ochrone praw pracownikdw oraz zapewnienie
sprawiedliwych i bezpiecznych warunkéow pracy we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Podczas gdy UE wydaje ogdlne dyrektywy i regulacje, poszczegdlne kraje majg wtasne
szczegbtowe przepisy istandardy. Oto przeglad kluczowych aspektéw przepisow
dotyczgcych wynagrodzen i czasu pracy w UE:

Ptaca minimalna w UE

Termin ,ptaca minimalna” odnosi sie do regulacyjnego ograniczenia najnizszej stawki
ptaconej przez pracodawcéw pracownikom. Koncepcja ptacy minimalnej gwarantuje
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pracownikom podstawowy poziom wynagrodzenia, ktdry ma na celu zapewnienie im
godnego standardu zycia. Unia Europejska wspiera wdrazanie sprawiedliwych ptac
minimalnych we wszystkich swoich krajach cztonkowskich, cho¢ konkretne stawki
i regulacje sg ustalane na poziomie krajowym. W wielu przypadkach jej wysokos¢ jest
corocznie ustalana w ramach porozumied miedzy rzadem, zwigzkami zawodowymi
i pracodawcami w ramach réznych systeméw.

Korzysci dla pracownikéw

- Zapewnienie dochodu podstawowego wystarczajgcego na  pokrycie
podstawowych kosztéw utrzymania, co zmniejsza poziom ubdstwa.

- Zapewnienie stabilnosci finansowej umozliwiajacej pracownikom lepsze
zarzadzanie finansami i planowanie na przysztosc.

- Pomoc w likwidowaniu luki ptacowej miedzy nisko optacanymi pracownikami
a pracownikami o wyzszych wynagrodzeniach, co promuje sprawiedliwos¢
i zmniejsza nieréwnosci w dochodach.

- Stabilno$¢  finansowa zmniejszajgca  stres i niepokdj  wskutek braku
bezpieczenstwa ekonomicznego.

Korzysci dla pracodawcéw

- Sprawiedliwe ptace zmniejszajg rotacje pracownikéw, oszczedzajgc koszty
zwigzane z rekrutacjg, zatrudnianiem i szkoleniem nowych pracownikéw.

- Stabilno$¢ finansowa zmniejsza prawdopodobieristwo niespodziewanych odejs¢
wskutek problemdw finansowych lub koniecznosci pracy na wielu etatach.

Sprawiedliwe ptace minimalne przyczyniajg sie do stabilnej gospodarki, zmniejszajgc
ubdstwo i promujac zréwnowazony wzrost.

Czas pracy

Regulacja czasu pracy ma na celu zréwnowazenie potrzeb pracownikdéw w zakresie zycia
zawodowego i prywatnego przy jednoczesnym zapewnieniu wydajnosci i efektywnosci
ekonomicznej. Pracodawcy muszg by¢ swiadomi podstawowych zasad dotyczgcych czasu
pracy w kraju, w ktdrym prowadzg dziatalnos¢, izapewni¢ zgodnos¢ z minimalnymi
standardami okreslonymi w dyrektywach UE. Muszg przestrzega¢ zasad dotyczgcych
minimalnych dziennych itygodniowych okresdw odpoczynku, przerw, pracy w porze
nocnej, urlopu wypoczynkowego i maksymalnego tygodniowego wymiaru czasu pracy.
Wszystkie powyzsze elementy rdznig sie w zaleznosci od kraju i sg okreslane w oparciu
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o prawo krajowe. Nieprzestrzeganie praw pracownikdw moze skutkowaé grzywnami lub
koniecznoscig wyptaty odszkodowania.
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Zdjecie 5.3: Przepisy dotyczqce wynagrodzen i godzin pracy

Zrédto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Korzysci dla pracownikéw

- Regulowany czas pracy zapewnia pracownikom odpowiedni czas na odpoczynek
i aktywnos¢ osobistg, zmniejszajac stres i wypalenie zawodowe.

- Odpowiednie dzienne i tygodniowe okresy odpoczynku pozwalajg pracownikom
spedzaé wiecej czasu z rodzing i angazowaé sie w hobby, co promuje zdrowg
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

- Regularne przerwy, codzienne okresy odpoczynku i ograniczenia czasu pracy
pomagajg zapobiega¢ problemom zdrowotnym zwigzanym z dtugimi godzinami
pracy, takim jak choroby uktadu krgzenia i przemeczenie.
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- Nalezyty odpoczynek i czas wolny poprawiajg zdrowie psychiczne, zmniejszajac
niepokdj i depresje.

- Sprawiedliwy czas pracy przyczynia sie do wiekszej satysfakcji z pracy, poniewaz
pracownicy majg poczucie, ze ich czas i dobre samopoczucie sg cenione.

- Zadowoleni pracownicy sg bardziej zmotywowani, zaangazowani i oddani swojej
pracy.

Korzysci dla pracodawcéw

- Pracownicy, ktérzy sg wypoczeci izachowuja réwnowage miedzy Zzyciem
zawodowym a prywatnym, sg bardziej produktywni i osiggajg wyzsze] jakosci
wyniki.

- Zdrowsi, bardziej zadowoleni pracownicy rzadziej biorg zwolnienia chorobowe, co
zmniejsza absencje.

- Nieprzepracowani pracownicy to mniejsze ryzyko wypadkéw w miejscu pracy
i zwigzanych z nimi kosztéw.

5.4 ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

Unijne przepisy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) majg zasadnicze
znaczenie dla ochrony zdrowia i bezpieczeistwa niemal 170 milionéw pracownikéw
w UE. O powodzeniu unijnego podejscia do BHP zadecydowaty dwa czynniki. Po pierwsze,
UE i panistwa cztonkowskie opracowaty zaawansowany system regulacyjny, by ustanowic
Srodki zapobiegawcze iochronne majgce na celu przeciwdziatanie zagrozeniom
zawodowym. Po drugie, system ten opiera sie na podejsciu tréjstronnym, w ramach
ktérego pracownicy, pracodawcy irzagdy sg sciSle zaangazowani w opracowywanie
i wdrazanie danych srodkéw BHP na szczeblu unijnym ikrajowym. Ponadto ciggte
wsparcie udzielane w szczegdlnoéci  mikroprzedsiebiorstwom i MSP  pomaga
w prawidfowym stosowaniu zasad BHP.

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) moze skutkowaé ktopotami
prawnymi dla pracodawcéw, poniewaz majg oni prawny obowigzek dbania o zdrowie
i bezpieczenstwo swoich pracownikédw w miejscu pracy. Obowigzki te sg czesto zapisane
w ustawodawstwie krajowym isg zazwyczaj egzekwowane przez organy regulacyjne.
Nieprzestrzeganie przepisow BHP moze skutkowa¢ karami, takimi jak grzywny, pozwami
i dziataniami prawnymi ze strony organéw regulacyjnych. Surowos$é¢ kar rdzni sie
w zaleznosci od jurysdykcji icharakteru naruszenia. W przypadkach, w ktérych
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nieprzestrzeganie przepiséw prowadzi do wypadkéw, obrazen lub $mierci, pracodawcy
moga by¢ narazeni na pozwy cywilne ze strony poszkodowanych pracownikéw lub ich
rodzin. W skrajnych przypadkach zaniedbania lub razagcego wykroczenia, pracodawcy
moga réwniez zostac postawieni w stan oskarzenia.

Najwazniejsze priorytety BHP to:

- przewidywanie zmian i zarzgdzanie nimi w kontekscie transformacji ekologicznej,
cyfrowej i demograficznej;

- skuteczniejsze zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz
dazenie do osiggniecia zerowego poziomu zgondw zwigzanych z pracg;

- zwiekszenie gotowosci do reagowania na obecne i przyszte kryzysy zdrowotne.

- _-h‘

Zdjecie 5.4: Bezpieczeristwo i higiena pracy
Zrédto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Korzysci dla pracownikéw:

- przepisy BHP sprawiajg, ze miejsca pracy sg wolne od zagrozen i ryzyka, chronigc
pracownikéw przed wypadkami, urazami i chorobami zawodowymi;
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- bezpieczniejsze warunki pracy prowadzg do mniejszej liczby urazéw i chordb
zwigzanych z miejscem pracy, co skutkuje mniejszg absencjg iwyiszg
produktywnoscia;

- pracownicy czujg sie docenieni, gdy ich pracodawcy traktujg ich zdrowie
i bezpieczenstwo priorytetowo, co przektada sie na zwiekszenie satysfakcji z pracy
i morale.

Korzysci dla pracodawcoéw:

- bezpieczniejsze Srodowisko pracy prowadzi do wiekszej produktywnosci,
poniewaz pracownicy rzadziej sg nieobecni z powodu urazéw lub choréb i mogg
bardziej skoncentrowac sie na swoich zadaniach;

- zapobieganie wypadkom iurazom w miejscu pracy za pomocg Srodkéw BHP
obniza koszty opieki zdrowotnej, roszczen odszkodowawczych pracownikéw oraz
wydatki zwigzane z absencjg i przekwalifikowaniem;

- pracodawcy, ktdrzy traktuja BHP priorytetowo, budujg pozytywna reputacje
odpowiedzialnych i troskliwych organizacji, przyciggajgc najlepszych pracownikéw
i zdobywajac zaufanie klientéw oraz inwestorow;

- przestrzeganie przepiséw BHP zapewnia zgodnos¢ z prawem, zmniejszajac ryzyko
grzywien, kar i odpowiedzialnosci prawnej za ich nieprzestrzeganie;

- organizacje, ktére zapewniajg bezpieczne izdrowe Srodowisko pracy,
doswiadczajg nizszych wskaznikdw rotacji, poniewaz pracownicy sg bardziej
sktonni  pozostaé¢ upracodawcéw, ktdrzy priorytetowo traktujg ich
bezpieczenstwo i dobrostan

5.5 ODSZKODOWANIA PRACOWNICZE

W Unii Europejskiej systemy odszkodowan pracowniczych réznig sie w zaleznosci od
panstwa cztonkowskiego, poniewaz kazdy kraj ma wtasne ramy prawne i przepisy
regulujgce odszkodowania za urazy i choroby zawodowe. Oznacza to, ze rodzaje urazéw
ichordb, atakze kryteria uprawniajgce do odszkodowania, mogg sie rdoznié
w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich. Ponadto kwoty odszkodowan, okresy
wyptacania Swiadczen oraz procedury zgtaszania roszczen, sposdb oceny obrazen
i rozstrzygania sporéw, mogag sie rézni¢ w zaleznosci od krajowych przepiséw i systemow
zabezpieczenia spotecznego. Nalezy pamietac, ze niektdre kraje polegajg na funduszach
publicznych w celu finansowania swiadczen odszkodowawczych dla pracownikéw,
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podczas gdy inne wymagajg od pracodawcdw wykupienia prywatnego ubezpieczenia lub
whiesienia wktadu do programéw samoubezpieczenia.

Zdjecie 5.5: Odszkodowania pracownicze

Zrédto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Istniejq jednak pewne wspdlne zasady i cele lezace u podstaw tych systemoéw:

- systemy odszkodowan pracowniczych sg zwykle ustanawiane na mocy przepiséow
krajowych, ktére okreslaja prawa iobowigzki pracodawcéw i pracownikow
w przypadku urazéw lub choréb zawodowych;

- odszkodowania pracownicze czesto pokrywajg koszty leczenia, koszty
rehabilitacji, utracone zarobki (zaréwno tymczasowe, jak i state), swiadczenia
z tytutu niepetnosprawnosci oraz renty rodzinne dla oséb pozostajgcych na
utrzymaniu pracownika w przypadku smiertelnych obrazen lub chordb;

- w niektorych panstwach cztonkowskich UE dziatajg systemy, w ramach ktérym
pracownicy sg uprawnieni do odszkodowania niezaleznie od tego, kto ponosi wine
za uraz lub chorobe. Zasada ta ma na celu zapewnienie poszkodowanym
pracownikom terminowego wsparcia bez koniecznosci prowadzenia
dtugotrwatych batalii prawnych;
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- Swiadczenia odszkodowawcze dla pracownikdw sg zwykle finansowane ze sktadek
pracodawcow na programy ubezpieczeniowe lub fundusze zarzgdzane przez rzad.
Pracodawcy mogg by¢é zobowigzani do wykupienia ubezpieczenia od
odszkodowan pracowniczych w celu pokrycia swojej odpowiedzialnosci;

- oprécz rekompensaty finansowej, systemy odszkodowan pracowniczych czesto
zapewniajg ustugi rehabilitacyjne, takie jak fizykoterapia, by pomdc
poszkodowanym pracownikom w powrocie do pracy lub dostosowaniu sie do
nowej sytuacji.

Korzysci dla pracownikéow

- Pokrycie kosztéw medycznych zwigzanych z urazem lub chorobg, w tym wizyt
lekarskich, pobytow w szpitalu, operacji, lekow i ustug rehabilitacyjnych.

- Odszkodowanie za utracone zarobki w okresie rekonwalescencji (zazwyczaj réwne
odsetkowi regularnych zarobkéw pracownika).

- Ptatnosci za tymczasowa lub trwatg niepetnosprawnos$é¢ wynikajgca z urazu lub
choroby zawodowe;j.

- Dostep do ustug rehabilitacyjnych, ktére pomagaja poszkodowanym
pracownikom odzyska¢ sprawnos¢ fizyczng i wrécic¢ do pracy.

- Swiadomo$é¢ istnienia siatki bezpieczeAstwa zapewniajaca pracownikom spokdj
ducha i pozwalajgca im skupié sie na powrocie do zdrowia, a nie na kwestiach
finansowych czy zwigzanych z praca.

Korzysci dla pracodawcéw

- Ubezpieczenie od odszkodowan pracowniczych pomaga pracodawcom zarzgdzac
ryzykiem finansowym zwigzanym zurazami i chorobami zawodowymi,
zapewniajgc przewidywalng strukture kosztow obstugi takich incydentéw.

5.6 PRAWA PRACOWNICZE

Prawa pracownicze w Unii Europejskiej majg na celu zapewnienie uczciwych,
bezpiecznych i sprawiedliwych warunkdw pracy we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Prawa te sg zapisane w rdznych dyrektywach irozporzadzeniach UE, ktdre panstwa
cztonkowskie muszg witgczyé do swoich przepiséw krajowych. Ponizej zamieszczono
przeglad najwazniejszych praw pracowniczych w UE. Kazdy pracownik w UE ma pewne
minimalne prawa dotyczace: bezpieczedstwa i higieny pracy, ogdlnych praw
i obowigzkéw, miejsca pracy, sprzetu roboczego, szczegdlnych zagrozen i pracownikow
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szczegblnie narazonych na zagrozenia, rownych szans dla kobiet i mezczyzn, réwnego
traktowania w pracy, cigzy, urlopu macierzyniskiego i urlopu rodzicielskiego.

Zdjecie 5.6: Prawa pracownicze

Zrodto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Przeglad wybranych praw
1. Ochrona nowych form zatrudnienia

Na przestrzeni lat Europa byta $wiadkiem znaczgcych zmian na rynku pracy, w tym
cyfryzacji i rozwoju nowych technologii oraz rosngcej elastycznosci i fragmentac;ji pracy.
Zmiany te doprowadzity do powstania nowych form zatrudnienia, wtym wzrostu
zatrudnienia na stanowiskach tymczasowych i w niestandardowych miejscach pracy. Aby
chroni¢ wszystkich pracownikéw w UE iumocni¢ prawa najbardziej narazonych
pracownikéw zatrudnionych na nietypowych umowach, europostowie przyjeli w 2019 .
nowe przepisy wprowadzajgce minimalne prawa w zakresie warunkdéw pracy.
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2. Mobilnos¢ pracownikéw w UE

Przepisy UE dotyczgce koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego panstw
cztonkowskich sprawiajg, ze ludzie mogg w petni korzysta¢ z prawa do przeprowadzki do
innego kraju UE wcelu podjecia studiow, pracy lub osiedlenia sie, otrzymujac
jednocze$nie Swiadczenia socjalne izdrowotne, do ktérych sg uprawnieni.
Prawodawstwo UE obejmuje s$wiadczenia chorobowe, urlop macierzynski/ojcowski,
Swiadczenia rodzinne, zasitki dla bezrobotnych oraz podobne $wiadczenia i jest obecnie
poddawane przeglgdowi.

3. Prawo do godziwej ptacy i rwnego wynagrodzenia

W wielu krajach UE obowigzujg ustawowe ptace minimalne, by zapewni¢ wszystkim
pracownikom podstawowy standard Zzycia. Ponadto prawo UE nakazuje, by mezczyzni
i kobiety otrzymywali réwne wynagrodzenie za takg samg prace.

4. Prawo do rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

UE reguluje czas pracy, by zapewni¢ maksymalny czas pracy, przerwy na odpoczynek
i coroczny urlop.

5. Prawo do niedyskryminacji

Réwne traktowanie: dyrektywy UE zakazujg dyskryminacji w miejscu pracy ze wzgledu na
pteé, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek
lub orientacje seksualna.

6. Prawo do zabezpieczenia spotecznego i Swiadczen

Koordynacja zabezpieczenia spoftecznego: przepisy zapewniajg pracownikom
przemieszczajgcym sie w obrebie UE zachowanie praw do zabezpieczenia spotecznego,
w tym opieki zdrowotnej, zasitkéw dla bezrobotnych i emerytury. UE chroni réwniez
przysztych rodzicow, zapewniajgc im prawa do urlopu macierzynskiego, ojcowskiego
i rodzicielskiego, by promowaé réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
rodzicow.

7. Prawo do wolnosci zrzeszania sie i rokowan zbiorowych

Pracownicy majg prawo wstepowaé do zwigzkéw zawodowych ibraé udziat
w negocjacjach zbiorowych. UE wspiera dialog spoteczny miedzy pracodawcami
a organizacjami pracownikow.
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5.7 PRZEPISY DOTYCZACE PRYWATNOSCI

Przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci w Unii Europejskiej sg jednymi z najbardziej
kompleksowych i rygorystycznych na swiecie, a ich celem jest ochrona danych osobowych
i prywatnosci oséb fizycznych. Ogdlne rozporzadzenie UE o ochronie danych (RODO)
reguluje sposdb przetwarzania i przekazywania danych osobowych oséb fizycznych w UE.
RODO okresla podstawowe prawa osoéb fizycznych werze cyfrowej, obowigzki
podmiotéw przetwarzajgcych dane, metody zapewniania zgodnosci z przepisami oraz
sankcje dla podmiotéw naruszajgcych przepisy. Te wzmocnione prawa dajg osobom
fizycznym wiekszg kontrole nad ich danymi osobowymi poprzez:

- konieczno$¢ uzyskania wyraznej zgody osoby fizycznej na przetwarzanie jej danych
osobowych,

- fatwiejszy dostep osoby, ktérej dane dotyczg, do jej danych osobowych,
- prawo do sprostowania, usuniecia i ,,bycia zapomnianym”,

- prawo do sprzeciwu, w tym wobec wykorzystywania danych osobowych do celéw
,profilowania”,

- prawo do przenoszenia danych od jednego ustugodawcy do drugiego,

- rozporzadzenie nakfada réwniez na administratoréw (podmioty odpowiedzialne
za przetwarzanie danych) obowigzek zapewnienia osobom fizycznym
przejrzystych i tatwo dostepnych informacji na temat przetwarzania ich danych.

Unijne przepisy o ochronie prywatnosci chronig rowniez prawa pracownikéw. RODO
zapewnia kompleksowe ramy w zakresie powoddw przetwarzania i ochrony danych
osobowych:

- pracownicy muszg wyrazi¢ jasng i wyrazng zgode na przetwarzanie ich danych;

przetwarzanie danych osobowych musi byé niezbedne do wykonania umowy,
takiej jak umowa o prace;

- przetwarzanie musi by¢ niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, takiego
jak sprawozdawczos¢ podatkowa;

- przetwarzanie jest niezbedne do realizacji uzasadnionych intereséw pracodawcy,
pod warunkiem, ze interesy te nie sg nadrzedne w stosunku do praw i intereséw
pracownikéw;
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pracodawcy muszg informowac¢ pracownikédw o przetwarzaniu ich danych
osobowych. Obejmuje to podanie szczegétowych informacji na temat celu
przetwarzania danych, rodzajéw gromadzonych danych osobowych, podstawy
prawnej przetwarzania, odbiorcéw danych oraz okresu przechowywania danych;

pracodawcy mogg gromadzi¢ i przetwarzac¢ tylko te dane osobowe, ktére sg
niezbedne do konkretnych, wyraznych iuzasadnionych celéw. Oznacza to
unikanie gromadzenia nadmiernej ilo$ci danych i wykorzystywanie ich wytgcznie
do okreslonych celéw;

pracownicy majg prawo dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania
informac;ji o sposobie ich przetwarzania;

pracownicy mogg zadac korekty wszelkich niedoktadnych lub niekompletnych
danych osobowych;

pod pewnymi warunkami pracownicy mogg zazgdac usuniecia swoich danych
osobowych;

pracodawcy muszg wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych. Obejmuje to ochrone danych
przed nieuprawnionym dostepem, naruszeniem ochrony danych iinnymi
zagrozeniami bezpieczenstwa;

w przypadku naruszenia danych osobowych pracownikéw, pracodawcy muszg
powiadomié odpowiedni organ ochrony danych oraz pracownikéw, ktérych dane
dotyczg;

pracodawcy muszg zachowywaé ostrozno$¢ przy wdrazaniu S$rodkow
monitorowania i nadzoru w miejscu pracy. Srodki takie muszg by¢ konieczne,
proporcjonalne i przejrzyste;

pracodawcy powinni stosowaé¢ jasne zasady dotyczgce dopuszczalnego
korzystania z poczty elektronicznej i Internetu w pracy;

dane dotyczace zdrowia sg klasyfikowane jako szczegdlne, co oznacza, ze
wymagajg wyzszego poziomu ochrony.

Korzysci dla pracownikéw

Mozliwos$¢ uzyskania dostepu do swoich danych osobowych przechowywanych
przez pracodawcdw, co zapewnia przejrzystos¢ sposobu wykorzystywania
informacji, ktére ich dotycza.
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- Mozliwo$é zazadania korekty niedoktadnych Iub niekompletnych danych
osobowych lub usuniecia swoich danych osobowych.

- Mozliwos¢ ograniczenia sposobu przetwarzania swoich danych w okreslonych
okolicznosciach.

- Koniecznos¢ wdrozenia przez pracodawcow Srodkéw zapewniajgcych poufnosé
danych, by chroni¢ pracownikdw przed naruszeniem ochrony danych
i nieuprawnionym dostepem.

- Swiadomo$¢ istnienia solidnych ram prawnych chronigcych dane, dzieki czemu
pracownicy mogg byc¢ spokojni o swojg prywatnosé w pracy.

Zdjecie 5.7: Ochrona prywatnosci

Zrédto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Korzysci dla pracodawcéw

- Zaangazowanie w ochrone danych buduje zaufanie ws$réd pracownikéw,
prowadzgc do wzrostu zaufania do firmy.
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- Zgodnos¢ z RODO pomaga unikng¢ wysokich grzywien i konsekwencji prawnych
zwigzanych z naruszeniem ochrony danych i nieprzestrzeganiem przepisow.

- Przestrzeganie przepiséw dotyczgcych prywatnosci zacheca do wdrazania
ustrukturyzowanych iwydajnych systeméw zarzadzania danymi irozwiewa
niejasnosci miedzy pracownikami a pracodawcami.

5.8 PRAWO GOSPODARCZE

Prawo gospodarcze w Unii Europejskiej obejmuje szeroki zakres przepiséw i dyrektyw,
ktére regulujg dziatalno$¢ handlowg w panistwach cztonkowskich. Przepisy te majg na celu
zapewnienie zharmonizowanych ram prawnych, promowanie uczciwej konkurencji,
ochrone konsumentéw i utatwianie handlu transgranicznego. Przyktady prawa
gospodarczego w UE to:

1. Prawo korporacyjne

UE posiada dyrektywy, ktére upraszczajg proces zaktadania iprowadzenia spoétek
w panstwach cztonkowskich. Dyrektywy UE dotyczgce prawa spotek obejmujg takie
aspekty, jak zaktadanie spotek, fuzje, podziaty i prawa akcjonariuszy.

2. Prawo antymonopolowe

Przepisy antymonopolowe: UE egzekwuje surowe przepisy antymonopolowe, by
zapobiegac praktykom antykonkurencyjnym, takim jak kartele, naduzywanie dominujace;j
pozycji rynkowej i fuzje, ktére mogtyby znacznie ograniczy¢ konkurencje.
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Zdjecie 5.8: Prawo Gospodarcze

Zrodto: https://www.pexels.com/pl-pl/
3. Ochrona konsumentow

UE wprowadzita kompleksowe przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw w celu
zapewnienia ochrony praw konsumentdw, obejmujgce takie obszary jak nieuczciwe
praktyki handlowe, bezpieczerstwo produktéow i umowy konsumenckie, jasne wymogi
informacyjne i prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zakupdw online.

4. Prawo ochrony srodowiska

UE posiada solidne regulacje s$rodowiskowe promujgce zréwnowazone praktyki
biznesowe i ochrone Srodowiska, w tym:

- rejestracje, ocene i autoryzacje chemikaliéw oraz ograniczenia w tym zakresie;

- wymogi dotyczgce gospodarki odpadami w celu ochrony srodowiska i zdrowia
ludzkiego.

5. Prawo wtasnosci intelektualne;j
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UE zapewnia zharmonizowane ramy ochrony praw wifasnosci intelektualnej, w tym
patentéow, znakéw towarowych ipraw autorskich. Umozliwia réwniez proces
jednoczesnego sktadania wnioskéw patentowych w wielu krajach.

6. Prawo handlowe i celne

UE dziafa jako jednolity rynek, umozliwiajac swobodny przeptyw towardéw, ustug, kapitatu
i 0s6b. Zadne cta nie s3 nakladane na towary przemieszczajace sie miedzy paristwami
cztonkowskimi UE, a do towaréw wprowadzanych do UE z panistw trzecich zastosowanie
majg wspodlne taryfy zewnetrzne.

5.9 PRAWO MIESZKANIOWE

Zrozumienie kosztdw iobowigzkéw zwigzanych z wynajmem lub kupnem domu,
kredytami hipotecznymi itp.

Zrozumienie przepisOw iregulacji dotyczacych mieszkalnictwa w Unii Europejskiej ma
kluczowe znaczenie zaréwno dla najemcéw, jak i nabywcow. Przepisy te zapewniajg
uczciwe praktyki, chronig prawa najemcoéw i witascicieli doméw oraz utrzymuja
rownowage na rynku mieszkaniowym.

Wynajem domu

Najwazniejszym kosztem wynajmu domu jest miesieczny czynsz. Ceny wynajmu réznig sie
znacznie w poszczegoélnych krajach i miastach UE. Duze miasta (zwykle stolice lub
popularne miejsca turystyczne takie jak Paryz, Berlin czy Amsterdam) majg wyisze
czynsze w poréwnaniu z mniejszymi miejscowosciami. Decydujac sie na wynajem, nalezy
pamietac o kaucji zabezpieczajgcej. Zazwyczaj jest to rownowartos¢ od jednego do trzech
miesiecznych czynszdw, zwracana po zakoniczeniu najmu, jesli nie wystgpig zadne szkody
ani zalegtosci czynszowe. Istniejg rowniez rachunki za media, takie jak prad, gaz, woda
i Internet, za optacanie ktérych zwykle odpowiadajg najemcy. W niektérych przypadkach
opfaty te sg wliczone w czynsz.

W przypadku wynajmu za posrednictwem agencji nieruchomosci, moze byé konieczne
uiszczenie opfat agencyjnych, zwykle w wysokos$ci miesiecznego czynszu lub odsetka
rocznego czynszu.
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Wynajmujac dom lub mieszkanie, nalezy zadba¢ o podpisanie pisemnej umowy najmu
okreslajgcej wysokos$¢ czynszu, czas trwania najmu oraz inne kwestie, takie jak
odpowiedzialnos¢ za ubezpieczenie i rachunki, sposdb rozwigzania umowy najmu itp.

Zdjecie 5.9: Prawo Mieszkaniowe

Zrédto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Zakup domu

Najwazniejszym kosztem jest cena zakupu nieruchomosci. Zwykle zalezy ona od
lokalizacji, rodzaju nieruchomosci i warunkéw rynkowych. Podobnie jak w przypadku
wynajmu, w duzych miastach (zwykle stolicach lub popularnych miejscach turystycznych
takich jak Paryz, Berlin, Warszawa czy Madryt) ceny sg wyzsze w poréwnaniu z mniejszymi
miejscowos$ciami. Przed zaptaceniem petnej ceny kupujacy jest zobowigzany do
wptacenia zaliczki. Zazwyczaj wynosi ona od 10% do 30% ceny nieruchomosci,
w zaleznosci od wymagan pozyczkodawcy. Kolejng optatg, ktérg nalezy wzigc pod uwage,
jest optata notarialna. W wielu krajach UE do sformalizowania zakupu nieruchomosci
wymagany jest notariusz, a optaty wahajg sie od 1% do 2% ceny nieruchomosci. Nalezy
réwniez pamietac o podatkach takich jak:

- optata skarbowa/podatek od zakupu gruntéw. Rézni sie w zaleznosci od kraju,
zwykle od 2% do 10% ceny nieruchomosci;
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- podatek od nieruchomosci. Roczny podatek zalezy od wartosci nieruchomosci.

Do obowigzkéw wiasciciela domu nalezg comiesieczne ptatnosci rachunkéw, wszelkie
konserwacje, naprawy i remonty oraz ubezpieczenie.

Wiele oséb nie ma pieniedzy na zakup nieruchomosci za gotéwke, korzystajg wiec
z pozyczek lub kredytéw hipotecznych.

Rodzaje kredytow hipotecznych:

Kredyty hipoteczne ze statym oprocentowaniem — oprocentowanie pozostaje state przez
okreslony czas, zapewniajac stabilno$¢ miesiecznych ptatnosci.

Kredyty hipoteczne ze zmiennym oprocentowaniem — oprocentowanie moze zmieniac sie
w zaleznosci od warunkow rynkowych, potencjalnie prowadzac do wahan ptatnosci.

Kredyty hipoteczne z odroczong sptatg kapitatu — kredytobiorcy przez okreslony czas
spfacajg tylko odsetki, a kapitat jest sptacany dopiero na koricu okresu kredytowania.

5.10 INNE UMOWY
Wynajem i dzierzawa, kaucje, czynsze, najem nieruchomosci

Terminy ,,wynajem” i, dzierzawa” sg czesto uzywane zamiennie, ale majg rézne znaczenia
i konsekwencje, zwtaszcza w kontekscie nieruchomosci w Unii Europejskiej. Wynajem
i dzierzawa nieruchomosci w UE wigzg sie z réznymi ramami prawnymi i praktykami,
ktorych zrozumienie jest niezbedne zaréwno dla najemcow, jak i wiascicieli. W przypadku
wynajmu jest to zazwyczaj zobowigzanie krétkoterminowe, czesto miesieczne lub roczne.
Oferuje ono wiekszg elastycznos¢, a takze jest mniej formalne. Z kolei dzierzawa jest
zwykle dituiszym zobowigzaniem, obejmujgacym dtugoterminowe, czesto kilkuletnie
umowy. Zapewnia obu stronom wiekszg stabilnos$¢. Zazwyczaj jest to bardziej formalna
instytucja — umowy dzierzawy sg szczegdtowe i okreslajg szeroki zakres warunkéw
i obowigzkéw.

Najwazniejsze roznice
Wynajem:
- Zazwyczaj krétkoterminowy (np. miesieczny lub roczny).

- Bardziej elastyczny, tatwiejszy do wypowiedzenia lub odnowienia.
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- Nizsze zobowigzanie finansowe z géry; zazwyczaj nizsze kaucje.
- Konserwacjg i naprawami zazwyczaj zajmujg sie wynajmujacy.
- Najemcy majg ograniczone mozliwosci modyfikacji nieruchomosci.

- Zwykle podlega krajowym przepisom dotyczagcym najmu, ktére chronig prawa
najemcow, takie jak srodki kontroli czynszu, ochrona przed eksmisjg i standardy
konserwacji.

\

Zdjecie 5.10: Inne umowy

Zrodto: https://www.pexels.com/pl-pl/
Dzierzawa:
- Dtugoterminowa, czesto kilkuletnia.
- Mnigj elastyczna, z ustalonymi warunkami, ktére trudniej zmienié.

- Wieksze zaangazowanie finansowe z gory, w tym czesto wyzsze kaucje, a czasami
czynsz z gory.
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- Najemcy mogg by¢ odpowiedzialni za wiecej czynno$ci konserwacyjnych i napraw,
zwtaszcza w przypadku dzierzawy komercyjnej.

- Najemcy, zwtaszcza komercyjni, mogg mie¢ wiekszg swobode w zakresie
modyfikacji nieruchomosci, pod warunkiem uzyskania zgody wynajmujacego.

- Umowy dzierzawy sg czesto regulowane przez prawo umow, przy czym
szczegdtowe przepisy rozinig sie w zaleznosci od kraju. Umowy dzierzawy
komercyjnej mogg réwniez wigzac sie z dodatkowymi kwestiami regulacyjnymi,
takimi jak przepisy dotyczgce zagospodarowania przestrzennego i licencje
biznesowe.
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PODSUMOWANIE

Zapoznanie sie z koncepcjami przedstawionymi w niniejszym podreczniku znacznie
podnosi poziom znajomosci zagadnien ekonomicznych czytelnikdéw, wyposazajgc ich
w wiedze iumiejetnosci potrzebne do poruszania sie po ztozonosci wspodtczesnej
gospodarki. Znajomos¢ zagadnien ekonomicznych umozliwia podejmowanie Swiadomych
decyzji, czy to w zakresie finanséw osobistych, wyboréw zawodowych, czy zrozumienia
szerszego otoczenia gospodarczego. Dzieki pefniejszemu zrozumieniu zasad
ekonomicznych czytelnicy moga lepiej zarzgdzaé¢ swoimi finansami, broni¢ swoich
intereséw i wnosic¢ znaczacy wktad w dyskusje gospodarcze i debaty polityczne.

Podrecznik podzielony jest na pie¢ blokéw, z ktorych kazdy koncentruje sie na innym
aspekcie wiedzy ekonomicznej. Kazdy z blokéw ma kluczowe znaczenie dla budowania
kompleksowego zrozumienia ekonomii i stosowania tej wiedzy w zyciu codziennym.

Blok 1, Makroekonomia, ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia ogdlnego obrazu
gospodarki. Obejmuje PKB, inflacje, kursy wymiany walut, polityke gospodarczg, dtug
publiczny oraz instytucje gospodarcze. Znajomos¢ tych tematéw pomaga zrozumie,
w jaki sposéb polityka gospodarcza i wskazniki wptywajg na ogdlne wyniki gospodarcze
i dobrobyt osobisty. Na przyktad, zrozumienie inflacji pozwala podejmowac lepsze decyzje
inwestycyjne ioszczedno$ciowe, podczas gdy wiedza na temat wzrostu PKB moze
stanowi¢ podstawe rozwoju kariery i strategii biznesowych.

Blok 2, Mikroekonomia, koncentruje sie na zachowaniu jednostek i firm. Obejmuje takie
tematy, jak podaz i popyt, teoria konsumenta, teoria producenta, monopole i rynki pracy.
Blok ten zapewnia wglad w funkcjonowanie rynkéw i sposéb podejmowania decyzji przez
podmioty gospodarcze. Zrozumienie mikroekonomii jest niezbedne do dokonywania
Swiadomych wyborédw w zyciu codziennym, od zakupu doébr iustug po negocjowanie
wynagrodzen i zrozumienie trendéw rynkowych.

Blok 3, Finanse, zajmuje sie zarzagdzaniem finansami osobistymi i korporacyjnymi, w tym
budzetowaniem, oszczedzaniem, zarzgdzaniem dfugiem, podatkami, ubezpieczeniami
i planowaniem emerytalnym. Blok ten jest szczegdlnie wazny dla osiggniecia stabilnosci
finansowej i planowania przysztosci. Po opanowaniu tych koncepcji, czytelnicy bedg mogli
tworzy¢ efektywne budzety, madrze zarzadzaé dtugami oraz planowaé emeryture,
zapewniajac sobie dtugoterminowe bezpieczeristwo finansowe.

Blok 4, Biznes, koncentruje sie na umiejetnosciach potrzebnych do osiggniecia sukcesu
w biznesie iskutecznego zarzadzania firmg. Tematy obejmujg przedsiebiorczosc,
przywdédztwo, zarzadzanie finansami, tworzenie sieci kontaktdw, obstuge klienta
i zarzadzanie czasem. Blok ten ma kluczowe znaczenie dla poczatkujgcych
przedsiebiorcow i profesjonalistow biznesowych, zapewniajgc narzedzia potrzebne do
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zaktadania i rozwoju odnoszacych sukcesy firm, kierowania zespotami i skutecznego
zarzadzania finansami biznesowymi.

Blok 5, Prawo pracy i umow, dotyczy prawnych aspektéw zatrudnienia i dziatalnosci
gospodarczej, wtym umoéw o prace, rodzajdw umédw, przepisdw dotyczacych
wynagrodzen i czasu pracy, odszkodowan, przepiséw dotyczgcych prywatnosci, prawa
gospodarczego i prawa mieszkaniowego. Zrozumienie tych ram prawnych jest niezbedne
do ochrony swoich praw w miejscu pracy iporuszania sie po prawnym krajobrazie
biznesu. Wiedza ta pomaga zrozumie¢ swoje obowigzki i uprawnienia, zapewniajac
zgodnosc z przepisami i wspierajgc uczciwe praktyki.

Podsumowujgc, kazdy z blokéw podrecznika odgrywa kluczowg role w poprawie
znajomosci zagadnien ekonomicznych. Blok 1 poswiecony makroekonomii zapewnia
fundamentalne zrozumienie catej gospodarki. Blok 2 dotyczacy mikroekonomii oferuje
wglad w mechanizmy rynkowe i indywidualne podejmowanie decyzji. Blok 3 poswiecony
finansom wyposaza czytelnikéw w praktyczne umiejetnosci zarzgdzania finansami. Blok 4
poswiecony biznesowi prezentuje niezbedne narzedzia dla przedsiebiorczosci i sukcesu
w biznesie. Wreszcie blok 5 dotyczacy prawa pracy i uméw pozwala czytelnikom
zrozumie¢ prawne aspekty zatrudnienia i biznesu.

Znajomos¢ zagadnien ekonomicznych to kamienn wegielny dobrobytu ekonomicznego,
wptywajacy na rézne aspekty codziennego zycia. Pomaga podejmowac swiadome decyzje
dotyczagce wydatkdw, oszczedzania, inwestowania izarzadzania dtugiem. Osoby
zaznajomione z zagadnieniami ekonomicznymi sg lepiej przygotowane do planowania
waznych wydarzen zyciowych, takich jak zakup domu, finansowanie edukacji czy przejscie
na emeryture. Potrafig réwniez unika¢ typowych putapek finansowych, takich jak
nadmierne zadtuzenie i niewystarczajgce oszczednosci, dzieki czemu majg zapewnione
wieksze bezpieczenstwo finansowe i spokdj ducha.

Co wiecej, znajomos¢ zagadnien ekonomicznych umozliwia bardziej efektywne
uczestnictwo w gospodarce, zaréwno w roli konsumentéw, jak i aktywnych obywateli.
Sprzyja lepszemu zrozumieniu polityki gospodarczej ijej implikacji, umozliwiajac
angazowanie sie w dyskusje polityczne ipopieranie korzystnych zmian. W szybko
zmieniajgcym sie otoczeniu gospodarczym znajomosc¢ zagadnien ekonomicznych jest
wazniejsza niz kiedykolwiek wczesniej, gdyz utatwia dostosowanie sie do nowych wyzwan
i mozliwosci.

Podsumowujgc, dzieki zwiekszeniu swojej znajomosci zagadnien ekonomicznych za
sprawg tego podrecznika, czytelnicy zdobeda cenne umiejetnosci i wiedze, ktére beda
przynosi¢ im korzysci przez cate zycie. Beda lepiej przygotowani do podejmowania
trafnych decyzji finansowych, realizacji swoich celdw ekonomicznych i wnoszenia wktadu
w szerszg spotecznos¢ gospodarcza. Znajomosc¢ zagadnien ekonomicznych nie polega
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tylko na zrozumieniu ekonomii; chodzi o umozliwienie jednostkom prowadzenia bardziej
Swiadomego, bezpiecznego i dostatniego zycia.

Celem projektu Economy for Life jest zapewnienie mtodym ludziom podstawowego
przeszkolenia ekonomicznego z wykorzystaniem roéznych zasobdéw. Podrecznik to
element podstawowy, ale zostanie uzupetniony o stowniczek, serie studiow przypadku,
krotki przewodnik pozwalajgcy $ledzi¢ proces uczenia sie, a na koniec serie filmow.
Wszystkie te materiaty stanowig uzupetnienie podrecznika i mozna je znalez¢ na stronie
internetowej projektu: https://economyforlife.eu.
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