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Tytut bloku: BIZNES

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Jak stawic¢ czota rozmowie kwalifikacyjnej

Opis problemu:

Wiedza o tym, jak radzi¢ sobie na rozmowie kwalifikacyjnej jest niezbedna, poniewaz pozwala zrobi¢ dobre
wrazenie, zademonstrowac swoje umiejetnosci i dopasowac sie do kultury firmy. Ponadto pomaga radzi¢
sobie ze stresem i niepokojem, zwiekszajgc pewnosé siebie i poprawiajgc wyniki. Rozmowa kwalifikacyjna jest
rowniez okazjg do wyjasnienia pytan dotyczacych stanowiska i firmy, a dobre przygotowanie odréznia cie od
innych kandydatow, dajac ci przewage nad konkurencjg. Ostatecznie opanowanie tej umiejetnosci jest nie
tylko kluczem do zdobycia pracy, ale takze przyczynia sie do rozwoju zawodowego przez catg kariere.

Studium przypadku 1:

Skuteczne stawienie czofa rozmowie kwalifikacyjnej wymaga odpowiedniego przygotowania i rozwiniecia
pewnych umiejetnosci. Oto kilka krokdéw i wskazéwek, ktére mogg ci pomdc:

1. Sprawdz firme i stanowisko

- Poznaj firme: Zapoznaj sie z jej historig, misjg, wartosciami i kulturg. Pozwoli ci to zademonstrowac
swoje zainteresowanie i dopasowanie do organizacji.

- Poznaj stanowisko: Przeanalizuj opis stanowiska i wymagane umiejetnosci. Przygotuj konkretne
przyktady swojego doswiadczenia, ktére odnoszg sie do obowigzkéw na danym stanowisku..

2. Przygotuj sie na typowe pytania

- Przeéwicz odpowiedzi: Przygotuj sie na typowe pytania, takie jak ,,Opowiedz mi o sobie”, ,Jakie sg
Twoje mocne i stabe strony?” i ,,Dlaczego chcesz tu pracowad?”.

- Uzyj techniki STAR: Aby odpowiedzieé na pytania dotyczace sytuacji z przesztosci, uzyj techniki STAR
(Sytuacja, Zadanie, Dziatanie, Wynik), aby ustrukturyzowaé swoje odpowiedzi.

3. Opracuj wtasne pytania

- Zadawaj istotne pytania: Przygotuj pytania, ktére wykazg Twoje zainteresowanie stanowiskiem i firma.
Na przyktad, mozesz zapyta¢ o mozliwosci rozwoju zawodowego lub kulture zespotu
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4. Zadbaj o swojg osobistg prezencje

- Ubierz sie odpowiednio: Wybierz profesjonalny stréj, ktéry pasuje do kultury firmy. Upewnij sig, ze
wygladasz elegancko i profesjonalnie.

- Mowa ciata: Utrzymuj otwartg i pewng siebie postawe, nawigzuj kontakt wzrokowy i usmiechaj sie.
Jezyk ciata moze wyrazac pewnos$c¢ siebie i entuzjazm.

4. Zapanuj nad lekiem i stresem

- Cwicz techniki relaksacyjne: Oddychaj gteboko przed rozmowg kwalifikacyjng i zachowaj pozytywne
nastawienie. Praktyka pomoze ci poczuc sie bardziej komfortowo i pewnie.

- Wizualizuj sukces: Wyobraz sobie udang rozmowe kwalifikacyjna, aby przygotowac sie psychicznie i
zmniejszy¢ niepokd;..

5. Symulatory rozmowy kwalifikacyjnej

- Korzystaj z symulatorow rozmow kwalifikacyjnych: Istniejg rézne platformy internetowe, ktére oferuja
symulacje rozméw kwalifikacyjnych. Narzedzia te pozwalajg ¢wiczy¢ pytania i odpowiedzi w
kontrolowanym srodowisku, pomagajac zapoznac sie z formatem rozmowy kwalifikacyjnej i poprawié
umiejetnosci odpowiadania.

6. Po rozmowie wyslij podziekowanie

- Po rozmowie kwalifikacyjnej wyslij krétkg, uprzejmg wiadomosé e-mail z podziekowaniem za
mozliwos¢ i powtdrzenie zainteresowania stanowiskiem. Wzmocni to Twdj profesjonalizm i pomoze
Ci sie wyréznic.

Stawienie czota rozmowie kwalifikacyjnej z odpowiednim przygotowaniem i pewnoscig siebie jest kluczem do
zwiekszenia szans na sukces. Badajac firme, ¢wiczgc odpowiedzi, dbajgc o prezentacje, radzac sobie z lekiem
i korzystajgc z symulatoréw rozmoéw kwalifikacyjnych, bedziesz lepiej przygotowany do pozostawienia
pozytywnego wrazenia na rozmowecach.
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Powigzane linki

- https://lifetimetraining.co.uk/personal/advice-and-information/preparing-for-a-face-to-face-

interview/

- https://ung.edu/career-services/online-career-resources/interview-well/tips-for-a-successful-
interview.php

- https://vikaspedia.in/education/career-guidance/how-to-face-an-interview-confidently

- https://growthhackyourcareer.com/best-interview-practice-sites/
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Tytut bloku: BIZNES

ZARZADZANIE CZASEM

Jak dobrze zarzadzac¢ czasem?

Opis problemu:

Zarzadzanie czasem jest niezbedne, poniewaz zwieksza produktywnos¢, zmniejsza stres i usprawnia
podejmowanie decyzji. Pozwala na ustalanie priorytetéw zadan, unikanie prokrastynacji i pomaga osiggnac
rownowage miedzy pracg a zyciem osobistym. Ponadto utatwia osigganie krétko- i dtugoterminowych celéw,
jednoczednie rozwijajagc cenne umiejetnosci, ktére mozna zastosowa¢ w réznych dziedzinach zycia.
Podsumowujac, efektywne zarzadzanie czasem przyczynia sie do ogdlnego dobrego samopoczucia i wiekszej
wydajnosci we wszystkich dziataniach.

Studium przypadku 2:

Dobre zarzgdzanie czasem jest niezbedne do maksymalizacji produktywnosci i zmniejszenia stresu. Oto kilka
krokéw i wskazéwek, jak robié to skutecznie:

1)

2)

3)

4)

5)

Wyznacz jasne cele: Okresl swoje krdtko- i dtugoterminowe cele. Pomoze ci to ustali¢ priorytety zadan
i skoncentrowac wysitki na tym, co naprawde wazne.

Ustal priorytety zadan: Korzystaj z metod takich jak matryca Eisenhowera, aby kategoryzowac zadania
na podstawie ich pilnosci i waznosci. Pomoze ci to skupié sie na tym, co naprawde musisz zrobi¢.

Zaplanuj swoj dzien: Poswiec czas na poczatku kazdego dnia (lub tygodnia) na planowanie swoich
zadan. Uzyj narzedzi takich jak kalendarze lub aplikacje do zarzgdzania czasem, aby zorganizowac swdj
plan dnia. Wyznacz realistyczne terminy dla kazdego zadania, aby pozostaé skupionym i na dobrej
drodze.

Stosuj techniki zarzagdzania czasem:

Technika Pomodoro: Pracuj w odstepach czasu (np. 25 minut), po ktorych nastepuja krétkie przerwy.
Moze to pomdc w utrzymaniu koncentracji i uniknieciu wypalenia.

Blokowanie czasu: Grupowanie podobnych zadan w bloki czasowe w celu poprawy wydajnosci i
ograniczenia wielozadaniowosci.

Eliminuj czynniki rozpraszajgce
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- Stwédrz odpowiednie sSrodowisko pracy: Upewnij sie, ze twoje miejsce pracy jest wolne od
rozpraszaczy. Rozwaz wytgczenie powiadomien na telefonie lub komputerze podczas pracy.

- Woyznacz granice: Poinformuj swoich wspotpracownikdédw lub rodzine o godzinach pracy, aby
zminimalizowadé zaktdcenia.

6) Regularnie sprawdzaj i dostosowuj: Pod koniec kazdego dnia lub tygodnia przejrzyj swoje osiggniecia
i w razie potrzeby dostosuj swoje plany. Pomoze to zidentyfikowac¢ obszary wymagajace poprawy..

7) Dbaj o siebie

Uwzglednij czas na odpoczynek i zaplanuj przerwy oraz czas osobisty. Utrzymanie réwnowagi miedzy
pracg a czasem wolnym jest kluczem do dobrego zarzadzania czasem.

Dobre zarzgdzanie czasem wymaga proaktywnego podejscia i przyjecia skutecznych strategii. Wyznaczajac
jasne cele, ustalajgc priorytety zadan, odpowiednio planujgc i eliminujgc czynniki rozpraszajgce, mozesz
poprawic¢ swojg produktywnosc¢ i zmniejszyc¢ stres, pozwalajac na bardziej efektywne osigganie celdw.
Ponizej znajduje sie praktyczny przykfad:

Sytuacja: Jan pracuje jako kierownik projektu w firmie i ma wiele zadan i termindw do dotrzymania.
Zarzadzanie czasem:

- Wyznacza cele: Juan definiuje tygodniowe cele, aby ukonczy¢ okreslone etapy swoich projektow.

- Priorytetyzuje zadania: Korzysta z oprogramowania do zarzgdzania projektami, aby kategoryzowaé
zadania wedtug priorytetéw i przypisywac im terminy.

- Planuje swdj dzien: Kazdego ranka przeglada swojg liste zadan i dostosowuje swdj harmonogram do
priorytetéw dnia.

- Wykorzystuje techniki: Wdraza bloki czasowe na spotkania i prace indywidualng, upewniajgc sig, ze
kazdy rodzaj zadania ma swoje miejsce w jego agendzie.

- Eliminuje czynniki rozpraszajgce: Pracuje w wyznaczonej przestrzeni biurowej i korzysta z narzedzi do
blokowania stron internetowych w godzinach pracy, aby unikngé rozpraszania uwagi.
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1. https://extension.uga.edu/publications/detail.html|?number=C1042&title=time-management-10-

strategies-for-better-time-management

2. https://www.lucidchart.com/blog/time-management-at-work

3. https://www.mindtools.com/arb6j5a/what-is-time-management
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Tytut bloku: BIZNES

Jak rozwina¢ swojq sie¢ kontaktow?

Opis problemu:

Rozwijanie sieci kontaktdw ma kluczowe znaczenie dla rozwoju osobistego i zawodowego, poniewaz utatwia
dostep do ofert pracy, dzielenie sie wiedzg i nawigzywanie wspotpracy. Potgczenia moga zapewnié¢ mentoring
i wsparcie podczas zmian, a takze zwiekszy¢ widocznos¢ w branzy i zapewnic¢ dostep do cennych zasobdw.
Podsumowujgc, silna sie¢ nie tylko otwiera drzwi, ale takze stuzy jako niezbedny system wsparcia dla rozwoju
kariery.

Studium przypadku 3:

Poprawa sieci kontaktéw polega na skutecznym budowaniu i utrzymywaniu relacji zawodowych. Oto kilka
strategii i praktycznych przyktadow:

1)

2)

3)

4)

5)

Bierz udziat w wydarzeniach networkingowych: Bierz udziat w targach, konferencjach lub seminariach
zwigzanych z Twojg branza. Jesli pracujesz w branzy technologicznej, bierz udziat w wydarzeniach
takich jak konferencje dla deweloperdéw lub spotkania startupdw. Skorzystaj z tych miejsc, aby poznaé
innych profesjonalistéw, wymienic sie wizytdwkami i nawigzaé kontakty.

Dotacz do grup zawodowych lub stowarzyszen: Zostan cztonkiem stowarzyszenia w swojej dziedzinie,
takiego jak Stowarzyszenie Marketingu Cyfrowego lub sie¢ przedsiebiorcéw. Grupy te oferujg
mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach, rozmowach i wydarzeniach, podczas ktérych mozna spotkac
kolegow i ekspertéw w swojej dziedzinie.

Wykorzystaj profesjonalne media spotecznosciowe: Utwérz profil na LinkedIn i aktywnie z niego
korzystaj, aby udostepnia¢ odpowiednie tresci, angazowad sie w dyskusje i nawigzywaé kontakty z
innymi profesjonalistami. Komentowanie i udostepnianie postéw innych oséb moze réwniez poméc
w budowaniu relacji.

4) Nieformalny networking: Zapro$ wspotpracownikéw lub bytych kolegdéw z klasy na kawe lub lunch.
Te nieformalne spotkania mogg prowadzi¢ do gitebszych rozmdw i mozliwosci wspodtpracy przy
przysztych projektach. Mozesz takze uczestniczy¢ w wydarzeniach spotecznosciowych, na ktérych
gromadzg sie profesjonalisci z Twojej branzy.

Zostan wolontariuszem przy wydarzeniach lub projektach: Zaoferuj wolontariat na konferencjach lub
wydarzeniach zwigzanych z Twojg dziedzing. Pozwoli ci to nie tylko pozna¢ innych profesjonalistow,
ale takze zapewni ci widocznosé i pomoze zbudowac pozytywng reputacje w twojej branzy.
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6) Udzielaj sie na forach i w spotecznosciach internetowych: Dotgcz do forédw internetowych lub
spofecznosci, takich jak grupy na Facebooku lub Reddit, zwigzanych z Twojg branza. Aktywne
uczestnictwo w tych spotecznosciach pozwoli ci poznaé innych profesjonalistow oraz dzieli¢ sie
doswiadczeniami i wiedza.

7) Rozwijaj umiejetnosci komunikacyjne: Cwicz umiejetnosci konwersacji i aktywnego stuchania. Mozesz
dotaczy¢ do grup wystgpien publicznych, takich jak Toastmasters, aby poprawi¢ swoje umiejetnosci
przemawiania publicznego i skutecznej komunikacji z innymi.

Ulepszanie sieci kontaktéw to ciggty proces, ktéry wymaga wysitku i poswiecenia. Uczestniczagc w
wydarzeniach, dotgczajac do grup, wykorzystujgc media spotecznosciowe i uczestniczac w nieformalnych
dziataniach, mozesz budowac znaczace relacje, ktére przyniosa ci korzysci przez catg kariere.

Powigzane linki

1. https://www.roberthalf.com/sg/en/insights/career-development/networking-skills
2. https://www.eventible.com/learning/how-to-build-networking-skills/

3. https://careers.umbc.edu/students/network/networking101/tips/
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Tytut bloku: BIZNES

KIERUNEK STRATEGICZNY

JAK STWORZYC DOBRY BIZNESPLAN ZA POMOCA MODELU CANVAS?

Opis problemu:

Wiedza na temat tworzenia biznesplanu przy uzyciu modelu Canvas ma kluczowe znaczenie, poniewaz
zapewnia jasng wizualizacje biznesu, utatwia identyfikacje szans i zagrozen oraz zacheca do elastycznosci i
zdolnosci adaptacyjnych. Narzedzie to promuje prace zespotowa, zwieksza efektywnos¢ prezentacji dla
inwestorow i koncentruje sie na potrzebach klientéw, zwiekszajac szanse na sukces. Podsumowujac, model
Canvas pomaga przedsiebiorcom podejmowac swiadome i strategiczne decyzje, niezbedne do poruszania sie
w konkurencyjnym $wiecie biznesu.

Studium przypadku 4:

Tworzenie biznesplanu przy uzyciu modelu Canvas to ustrukturyzowany i wizualny proces, ktéry pomoze Ci
zdefiniowac i zorganizowac¢ kluczowe elementy Twojej firmy. Oto przewodnik krok po kroku, jak to zrobi¢,
wraz z praktycznym przyktadem dla lepszego zrozumienia:

1) Przygotuj Canvas, ktéry mozesz znalez¢ na stronie: https://www.strategyzer.com/library/the-business-
model-canvas

- Uzyskaj szablon Canvas, ktéry jest zwykle podzielony na dziewie¢ blokéw:

- Segmenty klientéw: Kim s3 klienci docelowi?

- Propozycje wartosci: Jaki problem rozwigzujesz lub jakag potrzebe zaspokajasz?

- Kanaty: Jak dotrzesz do swoich klientéw? (sprzedaz bezposrednia, online, sklepy stacjonarne itp.)
- Relacje z klientami: Jaki rodzaj relacji nawigzesz z klientami? (pomoc osobista, samoobstuga itp.).

- Strumienie przychoddéw: W jaki sposéb Twoja firma bedzie generowac dochdd? (sprzedaz, subskrypcje,
reklama itp.).

- Kluczowe zasoby: Jakie zasoby sg potrzebne do dziatania firmy? (personel, technologia, finansowanie
itp.)
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- Kluczowe dziatania: Jakie podstawowe dziatania sg potrzebne do dostarczenia propozycji wartosci?

(produkcja, marketing, obstuga klienta itp.)

- Kluczowe partnerstwa: Kim sg strategiczni partnerzy? (dostawcy, sojusznicy itp.)
- Struktura kosztow: Jakie sg najwazniejsze koszty zwigzane z dziatalnoscia firmy?

2) Woypetnij kazdy blok

Przyktad: Stoisko z lemoniada

Segmenty klientéw: Dzieci i rodzice z sgsiedztwa.

Propozycje wartosci: Swieza, smaczna lemoniada w $wietnej cenie.
Kanaty: Stoisko ustawione w ruchliwym parku.

Relacje z klientami: Przyjazna obstuga z usmiechem; angazowanie klientéw w celu zachecenia ich do
ponownych odwiedzin.

Strumienie przychoddw: Pienigdze zarobione na sprzedazy lemoniady (np. 1 EUR za kubek).
Kluczowe zasoby: Sktadniki (cytryny, cukier, woda), kubki i stoisko.
Kluczowe dziatania: Przygotowanie lemoniady, przygotowanie stoiska i obstuga klientow.

Kluczowe partnerstwa: Lokalny sklep spozywczy w celu zakupu materiatéw i przyjaciele pomagajacy
w prowadzeniu stoiska.

Struktura kosztéw: Koszty sktadnikdw, kubkéw i wszelkich potrzebnych pozwolen.

3) Potacz elementy analizujgc Interakcje: Upewnij sie, ze wszystkie bloki sg potgczone. Na przyktad kanaty
(stoisko z lemoniadg) powinny pasowac do segmentow klientdw (dzieci i rodzice), aby zapewnié¢ dotarcie
do wiasciwych oséb.

4) Przejrzyj i dostosuj

Podziel sie swoim modelem Canvas z przyjaciétmi lub rodzing, aby uzyskac ich opinie. Mogg mieé
pomysty, jak ulepszy¢ stoisko z lemoniadg!

Iteracja: W miare sprzedazy lemoniady moze sie okazaé, ze dodanie nowego smaku przycigga wiecej
klientéw, wiec odpowiednio dostosuj swéj plan.

5) Utwédrz dokument podsumowujacy: Zanotuj kluczowe punkty swojego planu Canvas, w tym cele
sprzedazowe, sposdb promowania lemoniady i oferowane smaki.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and
do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive
Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible




a **,* Co-funded by £— Econbmy
PO the European Union 2023-1-ES02-KA210-YOU-000114522 .

6) Wdrozenie i monitorowanie

7) Plan dziatania: Zaplanuj, kiedy i gdzie ustawisz swoje stoisko z lemoniadg. Ustal cele, takie jak sprzedaz
okreslonej liczby kubkow w kazdy weekend.

8) Monitorowanie postepdéw: Po tygodniu sprawdz, ile kubkéw sprzedates i czy klientom smakowata
lemoniada. Wykorzystaj te informacje do wprowadzenia ulepszen.

Tworzenie biznesplanu za pomocg modelu Canvas to skuteczny sposéb na wizualizacje i uporzagdkowanie
istotnych elementéw dziatalnosci. Na przyktad stoisko z lemoniada moze ilustrowaé sposéb nawigzywania
kontaktéw z klientami, zarzadzania zasobami i dostosowywania sie w miare rozwoju. Pozwala to szybko
dostosowac sie do zmian i jasno przekazaé¢ swojg wizje znajomym i rodzinie, ktérzy mogg pomadc lub
zainwestowac w Twdj pomyst.

Powigzane linki

1. https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
2. https://www.forbes.com/advisor/business/how-to-write-a-business-plan/

3. https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/write-your-business-plan

Zrédta

1. https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
2. https://www.forbes.com/advisor/business/how-to-write-a-business-plan/

3. https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/write-your-business-plan
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Tytut bloku: BIZNES

OBStUGA KLIENTA

Jak stworzy¢ ankiete satysfakcji klienta

Opis problemu:

Warto wiedzie¢, jak stworzy¢ ankiete satysfakcji klienta, poniewaz pozwala ona firmom gromadzi¢ cenne
informacje na temat doswiadczen i percepcji klientéw. Narzedzie to pomaga zidentyfikowa¢ obszary
wymagajgce poprawy, mocne i stabe strony produktéw lub ustug oraz zapewnia lepsze zrozumienie
oczekiwan i potrzeb rynku. Analizujgc wyniki, firmy mogg podejmowacé bardziej Swiadome decyzje, poprawiaé
jakosc¢ ustug, zwiekszac lojalnosé klientdw i ostatecznie napedzaé rozwdj biznesu. Ponadto pokazuje, ze firma
ceni opinie klientdw, wzmacniajgc relacje i zaufanie do marki.

Studium przypadku 5:

Stworzenie ankiety satysfakcji klienta jest niezbedne do zrozumienia, jak dobrze firma spetnia oczekiwania
swoich klientéw. Pomaga to nie tylko ulepsza¢ produkty i ustugi, ale takze zwieksza lojalnos¢é klientow i
optymalizuje strategie biznesowe. Dobrze zaprojektowana ankieta pozwala na gromadzenie cennych danych,
ktdre mogg pomdc w podejmowaniu decyzji biznesowych.

1) Zdefiniuj cel ankiety: Przed rozpoczeciem badania okresl, jakie informacje chcesz zebraé. Czy chcesz
zmierzy¢ ogblng satysfakcje, jakos¢ ustug czy wydajnosé konkretnego produktu?

2) Wybierz rodzaj pytan: Pytania mogg by¢ zamkniete (tak/nie, wielokrotnego wyboru) lub otwarte
(szczegotowe odpowiedzi). Mozesz takze uzy¢ skali numerycznej lub skali satysfakcji, takiej jak klasyczna

27 n

skala od 1 do 5 lub od ,bardzo niezadowolony” do ,,bardzo zadowolony”..
3) Pytania powinny by¢ jasne i zwiezte: Upewnij sie, ze pytania sg fatwe do zrozumienia. Unikaj uzywania
jezyka technicznego lub skomplikowanych termindw, a ankieta powinna by¢ jak najkrétsza, aby nie
przyttacza¢ respondentéw.
4) Uwzglednij kluczowe pytania:
- Jak oceniasz swoje ogdlne doswiadczenia z naszym produktem/ustugg?

- Jak bardzo jestes zadowolony z naszej obstugi klienta?

- Czy polecitbys$ naszg firme innym? (pytanie dotyczgce Net Promoter Score)
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- Co moglibySmy poprawic?

5) Dodaj sekcje komentarzy: Pozwdl klientom przekaza¢ dodatkowe opinie za pomocg otwartego pytania, w
ktédrym mogg podzielié sie sugestiami lub watpliwosciami.

6) Uzyj narzedzi online: Narzedzia takie jak Formularze Google, SurveyMonkey lub Typeform utatwiajg
tworzenie i dystrybucje ankiet. Platformy te zapewniajg rowniez automatyczng analize wynikow.

7) Analizuj wyniki: Przejrzyj odpowiedzi, aby zidentyfikowa¢ wzorce, mocne strony i obszary wymagajgce
poprawy. Zwréé szczegblng uwage na powtarzajgce sie komentarze i podejmij dziatania w oparciu o
otrzymane informacje zwrotne.

8) Dziatania nastepcze: Po przeanalizowaniu danych skontaktuj sie z klientami, ktérzy wzieli udziat w
badaniu, aby im podziekowa¢ i, jesli to mozliwe, poinformowac ich, w jaki sposdb ich opinie zostang
wykorzystane do poprawy. Buduje to zaufanie i pokazuje zaangazowanie w ich satysfakcje.

Przyktad:

Wyobraz sobie, ze masz internetowy sklep odziezowy i chcesz wiedzieé, jak zadowoleni sg Twoi klienci z
ostatnich zakupdw. Mozesz uzy¢ nastepujgcej ankiety:

o Jak oceniasz swoje doswiadczenie zakupowe w naszym sklepie?

- Bardzo niezadowolony
- Niezadowolony

- Neutralny

- Zadowolony

- Bardzo zadowolony

o W jakim stopniu jeste$ zadowolony z jakosSci otrzymanych produktéw?

- Bardzo niezadowolony
- Niezadowolony

- Neutralny

- Zadowolony

- Bardzo zadowolony

o Jak oceniasz naszg obstuge klienta?

- -Staba

- Dostateczna
- -Dobra

- -Bardzo dobra
- Doskonata

o Czy polecitbys nasz sklep znajomemu?

- Tak
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- Nie

o Co mozemy poprawic, aby zapewnié wieksze zadowolenie z zakupéw? (Odpowiedz otwarta)

Ten prosty format zapewnia przejrzysty obraz obszaréw, w ktdrych sklep moze sie poprawic¢, aby zapewnic
zadowolenie klientow.

Powiazane linki

1. https://www.freshworks.com/es/

2. https://es.surveymonkey.com/mp/customer-satisfaction-surveys/

3. https://blog.hubspot.es/service/encuesta-satisfaccion-cliente
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